
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

思爱普（中国）有限公司 
 

 

企业详情 

企业官方注册名称： 思爱普（中国）有限公司                                     

企业常用简称（英文）： SAP                                                           

企业常用简称（中文）：  思爱普                                                      

所属国家： 德国                                                          

中国总部地址： 北京市朝阳区天泽路16号润世中心3座                                                      

网址： https://www.sap.com/index.html                                          

所属行业类别：  HCM系统-云服务                                                 

在中国成立日期：  1995年                                                         

在中国雇员人数：  5,800                                                   

 

业务详情 

1、主要客户所在行业:  快速消费品/汽车及零部件/ IT信息技术，半导体及通

讯/零售业与电子商务/能源动力                                                                                                     

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

HCM系统-云服务 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 能源动力 

客户当时的需求 

基于企业所选择的蓝海发展战略，该公司所面临的市场需求非常

大，扩展速度也非常快，业务和人员均遍布全球，对人力资源系

统的功能要求也越来越高。如何贯彻打造差异化人力资源 体系的

战略，实现数据的精确化管理以及人才的千里挑一？该公司需一

个具备强大数据整理和分析功能的云平台作为支撑。 

具体服务内容 

 

SAP SuccessFactors (HR云平台) 实施上线，选择SAP 

SuccessFactors的原因如下： 



 第一个是业务方面的考量。该公司业务遍布全国各地，而

整个该公司都在推进人力资源变革， 这就需要一个强大易

用，而且员工使用起来界面也比较友好的一个系统来支撑。  

 第二个考量，是从整个SAP SuccessFactors平台的功能的

完备性来考量，它融合了很 多优秀企业的管理经验在里

面，可以使该公司的管理更加顺畅。   

 第三个考量更多是聚焦在管理上，它能够保证整个数据的

质量，帮助该公司实现管理的落 地，尤其促进是该公司独

有的“442111”招聘管理方式的落地。 

服务成果 

 

通过实施SAP SuccessFactors，在打通各个部门之间的合作、简

化HR工作的同时，也使得该公司的每一个员工都成为了HR系统中

的一份子，员工的凝聚力和归属感变得更强，为整个该公司向智

慧企业的转型打下了一个很好的基础。 

不仅如此，SAP SuccessFactors云平台在促进该公司人力资源数

据的标准化和数据的连贯性 方面也成效显著。该公司移动能源控

股集团信息中心副总监闫健介绍说：“汉该公司原有人力资源 因

为分布在很多不同的信息系统中，数据之间存在割裂性和不一致

性，无法做到全业务流程 打通。SAP SuccessFactors上线以后将

我们原有系统打通，更强调了数据的准确性、连贯 性以及严谨性。

我相信在不远的将来，这套新的平台一定能够为整个该公司人力

资源体系和流 程建设做出更大的贡献。 

 

在 IDC 2018 第三届中国数字化转型领军用户的评奖活动中，“该

公司集团全球人力资源管理一体化平台”项目，历经初选、公众

网络评选、IDC专家评选和行业专家评选共四 层考评，获得了公

众和专家的一致好评，一举摘得“人才开发领军者”奖项。 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

HCM系统-云服务 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 汽车及零部件 

客户当时的需求 

 

 公司内控层面：现有流程触发方式无法形成管理闭环，员工

信息更新不及时，合规性和安全性得不到有效保障，存在资

源浪费、信息泄露等风险；目标：形成管理闭环，避免资源

浪费、信息泄露等风险 

 HR能效层面：纯手工的人员信息管理和更新方式使 HR工作时

效性低且无法避免人为错误，管理部门缺乏实时准确的决策

数据，HR 部门本身工作价值也得不到有效升华；目标: 在部

门人数不增加的现状下，提升人力资源工作效能，提高数据



及流程的准确性、时效性和完整性。 

 员工感知层面：员工对人力资源信息化服务感知度较低，不

能实现查薪、开具工作证明等自助服务，以及人力资源相关

流程的移动应用支持。目标：目标：通过引进 EHR 系统带给

员工更便捷的体验，更优质的服务，提高员工满意度。 

具体服务内容 

 

分三期进行SAP SuccessFactors (云平台)的全模块实施。 

项目一期从员工体验出发，上线员工中心以及协同平台。通过员

工中心模块实现公司组织结构以及员工信息清晰可查，使 HR脱离

繁杂的事务性工作并提高员工满意度；借助 SAP Jam 打造员工内

部交流分享平台，实现全员协同、共同成长。在建立员工良好的

使用习惯的同时，为后期更好地使用系统做好铺垫。 

项目二期专注于人才培养，部署招聘模块和学习模块。通过端到

端的招聘方案为企业各岗位招募最合适的人才，并有针对性地进

行员工培养。在培训方面，配合公司根据不同阶段员工的心理诉

求及企业对人才的定位来分层分类建立培训体系的战略，打造个

性化的学习平台，合理规划人才发展计划，帮助员工个人成长。 

第三期聚焦公司战略层面，上线绩效目标及继任发展模块。将员

工目标与企业目标相关联，打造透明的人才评价体系，这也与公

司所倡导的将员工个人追求与企业追求紧密联系在一起的理念不

谋而合。继任发展规划为员工带来更多可能性，从战略角度着手，

实现公司可持续发展。 

服务成果 

 

目前该eHR项目上线不到一个月，已经实现系统的全员登录。经统

计，在现有员工中，每日超过60%员工会对平台进行访问。 

通过微信打卡，大大提高员工自助和管理者审批的易用性，提高

全员满意度。 

 

 

档案内容更新2019年4月 


