
 

 

 

 

  

 

 

 

 

东软集团股份有限公司  
 

 

企业详情 

企业官方注册名称： 东软集团股份有限公司                                      

企业常用简称（英文）： Neusoft                                                     

企业常用简称（中文）：东软集团                                                                                                 

所属国家： 中国                                                          

中国总部地址： 辽宁省沈阳市浑南区新秀街2号                                                         

网址： www.neusoft.com                                                 

所属行业类别：  HCM系统-本地部署/ HCM系统-云服务/招聘管理系统（ATS）                                      

在中国成立日期： 1991.6.17                                                         

在中国雇员人数： 2万以上                                                   

 

业务详情 

1、主要客户所在行业:  金融服务（如银行，保险，财富管理等）/机械制造/

房地产业/运输及物流/能源动力                                                                                         

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

HCM系统-本地部署   

客户公司性质 国有      

客户公司行业 机械制造 

客户当时的需求 

随着公司的业务规模和人员规模都在不断的发展壮大，原有的人

力资源管理系统已经无法满足业务发展需要。同时，南车与北车

的合并，双方人员数据的整合也是迫切需要解决的。因此，建立

一套符合该客户发展的“数据集中、功能全面、安全稳定、战略

支撑”的人力资源管理系统，并对未来人才的选、用、育、留及

更多的参与国际化竞争进行储备，成为了人力资源管理部门需要

解决的当务之急。 



具体服务内容 

 

东软主要是在人力资源管理系统的建设上与该客户开展全面合

作,先后为客户搭建了该客户e-HR系统、该客户HCM系统、该客户

HCM系统、该客户在线测评平台、该客户人才评价中心系统等多套

系统。具体服务内容包括项目调研、平台部署、功能交付、功能

测试、性能测试、实战模拟和报表核对等工作。 

服务成果 

 

东软先后与该客户开发、升级了多套系统，具体如下： 

2012年1月，东软与中国南车合作的“该客户人力资源管理系统成

功上线”，极大提升了该客户人力资源建设的信息化水平。 

2013年12月，该客户HCM系统正式升级完成，战略性人力资源项目

成果落地，实现了e-HR到HCM的跨越升级。  

2015年12月，两车合并，东软与该客户合作，全面优化升级该客

户现有人力资源信息系统，并将核心人力资源业务平移升级，将

项目成果信息化业务模块全面落地。  

2016年4月，该客户在线测评平台顺利上线，为该客户民主评测活

动开展提供了有力的平台支撑。 

2017年12月，由东软承建的该客户人才评价中心系统全面上线运

行，实现了职称评审业务员工自助申报、部门审核和公司评审的

完整业务流程信息化。 

2018年11月，东软慧鼎移动应用产品正式在该客户上线运行，高

管洞察产品也将于近期上线。 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

HCM系统-本地部署    

客户公司性质 国有 

客户公司行业 金融服务（如银行，保险，财富管理等） 

客户当时的需求 

伴随着外资商业银行逐步进入中国市场，国有商业银行的人力资

源管理已经在资源、制度、技能等方面呈现出竞争上的弱势。面

对这一困局，该客户通过人力资源咨询工作引入创新与改革，之

后又凭借东软慧鼎与管理咨询公司合作的前提，真正落地咨询成

果，并早在 2003 年就开始了人力资源管理体系的改革。先后完成

了人力资源管理咨询、人力资源改革等工作，而人力资源管理系

统则是改革的必要一环。 

具体服务内容 

 

 

2005 年，该客户开始启动新一代 e-HR 系统的招标工作。也正是

在此时，东软走进了中国银行的视野并最终成功达成合作。. 

2006 年 8月，项目正式启动。面对该客户 1万多家网点、23万名

以上的员工，如何将系统各个流程梳理清晰，并保证系统运行后

数据准确无错漏，流程顺畅不卡顿，是整个项目需要重点考虑的

问题。东软项目组采取了多项手段来保证数据准确，在此基础上，

东软项目组与该客户项目团队一起，将自身经验与中行实际情况

相结合，把“集中管控与协同运作并举”作为系统设计的核心理

念，在较短的时间内制定了一套符合该客户 HR管理需求的系统框



架，并以此框架为指导，快速开始系统的研发和实施部署工作。 

2008 年 6月，历经近两年的需求调研和项目实施，该客户 e-HR1.0

系统一期上线，系统的整体框架和基本功能已显现，初步实现了

机构管理、岗职位管理、时间管理、内部满意度及员工敬业度等

11 个功能上线运行，搭建起全行 20余万人基础信息的 HR平台。 

2009 年 12 月，该客户 e-HR1.0 系统二期上线运行，主要建设模

块为薪酬管理、社保管理、合同管理、报表管理、员工自助等，

系统功能已可基本满足该客户的 HR核心管理需要。  

2012 年 4 月，双方项目组精诚所至，通力协作，该客户 e-HR1.0

系统二期第二阶段验收。项目成功上线了全员绩效、招聘、员工

培训、因公出入境管理等功能。至此，由东软负责搭建的该客户

e-HR1.0 系统全部通过验收，正式上线并在该客户境内成功推广

应用。系统不仅成为该客户人力资源管理日常业务的支撑平台，

同时也是该客户核心业务系统的重要外围数据来源系统。系统的

上线对于两家公司来说，都具有里程碑式的意义。 

服务成果 

 

对该客户而言，通过 e-HR系统建立了一个集团化的人力资源信息

管理平台，引入了先进的信息技术实现对人力资源管理业务的承

载与优化，同时进一步完善该客户人力资源改革的措施与方式，

为推进该客户由传统人事管理工作向现代人力资源管理工作转

型，实现人力资源管理模式的全面变革提供有效支撑，真正意义

上把该客户人力资源管理改革的成果进行固化。 

对东软而言，面对该客户这样人员庞大且人力资源管理规则复杂

的组织，能够顺利实施上线，使东软在国内 e-HR软件市场树立了

标杆作用，为东软之后在复杂组织合作的开展积累了良好的口碑

和宝贵的经验，具有重大的战略意义。 

 

客户三： 

所提供的 

服务类别 

HCM系统-本地部署   

客户公司性质 民营 

客户公司行业 房地产业 

客户当时的需求 

 

该客户具有多地域、多层级、多元化的特点，企业发展速度十分

迅速， 

逐步形成商业地产、高级酒店、文化产业、连锁百货、旅游度假

五大产业 

支柱。原有 HR 系统已经无法适应企业的快速发展，这也使得该

客户更加关 

注人才分级储备。系统实现在该客户内全组织架构上线，将人力

资源历 

史数据入库，保证人力资源各项业务的实时操作，全面实现监管。 



具体服务内容 

 

 

高度集权的管控模式 : 管理重心上移，有效控制风险；对下级单

位编制，岗位，薪资的管控； 

·多薪资体系设计：不同业态匹配不同薪酬体系；不同类别的人

员适用不同的薪资标准；集团型薪资管理：兼职借调，分段发薪

等； 

·三级人才队伍建设：内部人才队伍建设；外部人才供应链； 

·强调价值的有效分配：指标体系建设；绩效管理与评估；评估

结果的应用； 

·全体系审批流程管理：在全体系内加强各项业务流程审批，提

高管理效率和集团化管控效果； 

服务成果 

 

 

实现一个定位目标：全面梳理人力资源管理业务，实现了人力资

源管理的信息化、管理方式的信息化、决策支持的信息化，提升

了该客户的核心竞争力 

·打造一个管理平台：通过与 OA 系统，财务系统的系统集成，

打造了企业级人力资源办公管理平台。 

·构建了具有该客户特色的人力资源管理模式：实现了从人才储

备到最终入职的全流程管控，实现了对公司领导班子的管理思路、

能力和态度考核，实现了具有该客户特色的绩效考核模式  

 

 

档案内容更新2019年4月 


