
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

微知（上海）服务外包科技有限公司   
 

 

企业详情 

企业官方注册名称： 微知（上海）服务外包科技有限公司                                    

企业常用简称（英文）： Microseer                                                            

企业常用简称（中文）：  微知科技                                                     

所属国家： 中国                                                          

中国总部地址：  上海市静安区万航渡路888号开开大厦28-29层                                                          

网址： www.viphrm.com                                             

所属行业类别：   HCM系统-云服务                                                                 

在中国成立日期：  2009/7/15                                                         

在中国雇员人数：  400                                                          

 

业务详情 

1、主要客户所在行业:   耐用消费品/快速消费品/互联网与游戏业/零售业与电

子商务/运输及物                                                                            

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

HCM系统-云服务 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 耐用消费品 

客户当时的需求 

该客户属于集团公司，除“该客户之家”品牌外还拥有众多其他

品牌，辐射全国一二三线城市。但因战线太长，面临以下问题： 

1、各地人事有待改进，部分员工未能及时签订劳动合同。 

2、各地员工社保管理及缴纳情况不统一，总部不熟悉当地政策，

难以管理。 

3、没有成熟的人事系统支持，需要云端可视化管理、总部可监控

的系统。 



具体服务内容 

 

微知是一个HR SaaS共享服务云平台。我们基于多移动终端、SaaS、

大数据及AI智能平台，向企业输出科技底层能力及行业基础服务，

帮助机构提高效率、降低成本、扩大收入能力、构建核心竞争优

势，帮助企业HR扫清杂活。 

具体到这个案例上，我们为客户提供了以下服务： 

1、微知从2015年10月1日开始向该客户集团旗下品牌提供全国云

端人事、社保、公积金派单系统，将各地复杂的、不规则的政策，

通过标准化、数字化建模的形式构建底层政策库，以此为基础，

结合该客户集团的员工数据，形成计算结果，从而在云端解决员

工基础福利及属地化交社保难题。 

2、提供云端人事管理系统，实现社保参保进程可视化、结果云端

反馈、员工材料云端提报、提供专业城市点对点员服咨询等关键

功能，大大降低人事成本。 

3、为其品牌员工解决落地社保开户、增减员、缴费等事项。 

4、提供专业商业保险服务，解决用工风险。 

5、提供劳务派遣服务，解决相关风险。 

服务成果 

 

1、通过系统账户权限管理，解决其全国城市账单混乱，费用不清

晰问题。 

2、解决1000+员工的属地化参保，让员工得到应有的福利待遇享

受。 

3、通过系统支持，解决店铺店长未及时签订劳动合同带来的风险。 

4、对于已经签署劳动合同的员工，提供商业保险服务。 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

HCM系统-云服务 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 耐用消费品/快速消费品 /零售业与电子商务/运输及物流 

客户当时的需求 

该客户集团，业务覆盖全国两百多城市，是酒类行业领先企业，

中国快消品B2B头部企业。当时该客户面临的问题包括： 

1、人事关系有待改进，部分兼职员工未能及时签订劳动合同。 

2、多地未开设分公司、未开户，难以解决员工的薪酬发放及社保

缴纳问题。 

3、没有成熟的人事系统支持，需要云端可视化管理、总部可监控

的系统。 

4、部分雇佣的灵活从业人员（如送货员、司机）需线下与客户进

行货款结算，当时所用系统难以做到即时管理。 

具体服务内容 

 

微知是一个HR SaaS共享服务云平台。我们基于多移动终端、SaaS、

大数据及AI智能平台，向企业输出科技底层能力及行业基础服务，

帮助机构提高效率、降低成本、扩大收入能力、构建核心竞争优

势，帮助企业HR扫清杂活。 

具体到这个案例上，我们为客户提供了以下服务： 

1、提供云端人事管理系统，实现社保参保进程可视化、结果云端



反馈、员工材料云端提报、提供专业城市点对点员服咨询等关键

功能，大大降低人事成本。 

2、微知将各地复杂的、不规则的政策，通过标准化、数字化建模

的形式构建底层政策库，以此为基础，结合该客户集团的员工数

据，形成计算结果，从而为其全国各地员工在云端解决落地社保

公积金缴纳、异地就医、医保卡办理、生育金办理等事宜；帮助

客户解决员工基础福利问题、开户、增减员，缴费等问题。 

3、提供专业商业保险服务，解决用工风险。 

4、提供灵活从业方案，通过共享经济合作模式，解决司机，分拣

员以及兼职的社保入税问题； 

5、通过”一订有人”灵活从业资源调度平台在云端实现其管理需

求。 

服务成果 

 

 

1、通过系统账户权限管理，使其全国城市账单、费用清晰化。 

2、解决2000+员工的属地化参保，让员工得到应有的福利待遇享

受。 

3、对于已经签署劳动合同的员工，提供商业保险服务。 

4、通过共享经济合作模式为其提供大量的灵活从业人员，解决了

合规用工、社保入税、薪酬结算处理等问题。 

 

档案内容更新2019年4月 


