
北京美餐巧达科技有限公司 
 
企业详情 
企业官方注册名称：      北京美餐巧达科技有限公司                         

企业常用简称（英文）：    Meican                                                      

企业常用简称（中文）：  美餐__                                                      

所属国家：   中国                  

中国总部地址： 北京市海淀区西三环北路89号中国外文大厦B座10层                                                               

网址：        www.meican.com                   

所属行业类别：     弹性福利                                                      

在中国成立日期    2011年                                    

在中国雇员人数：  500                                                         

是否上市： 否    

 

业务详情 
1、主要客户所在行业  

    互联网与游戏业、金融服务（如银行，保险，财富管理等）、运输及物流、专业性服务

（如法律，公关，教育等）                                                           

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的服务类别 弹性福利 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 运输及物流 

客户当时的需求 

   

数千员工多场景用餐的协同管理。 

 

客户深圳总部有数千名员工，员工用餐问题很复杂：1，用餐人数多——数

千人的用餐体量，供应商选择需要照顾各种不同的口味和需求；2，用餐地

点多——每个用餐地点既需要独立统计、独立配送，同时又需要加总统计

和统一管理；3，用餐模式多——线上订餐、办公室打餐、食堂用餐、餐厅

用餐，再加上部门不定期的生日会和活动餐，员工需要能随意挑选适合的

就餐模式，同时不同模式的订单需要汇总到统一的帐户进行管理。 

 

客户在找到美餐之前，没有找到通过一家供应商解决以上所有用餐问题的

方法，而是通过与不同供应商分别对接的方式做管理，管理效率非常低效。 



具体服务内容 

 

  

一个账号，多种就餐模式。 

 

美餐接到客户诉求后，为客户量身打造了一整套的综合解决解决方案。使

用定制的滴卡接入美餐系统，按照不同的用餐需求，提供了线上订餐、现

场打餐、高管自助餐、到店消费、活动餐等不同的用餐形式。 

1，线上订餐，员工自行下单，取餐区使用可拆卸的餐架并固定对应员工编

号，实现快速取餐。 

2，现场打餐，每日搭配多种营养套餐，员工现场决定吃什么。 

3，高管自助餐，采用布菲炉恒温加热，随时就餐都能吃到可口的食物。 

4，到店消费，美餐将附近的商户也接入了自身的系统，满足员工外出就餐

的需求。 

5，活动餐，为客户提供120多种的餐品选择，并搭配精彩的活动主题。 

 

打通账户，一张滴卡对应一个账号，员工根据情况选择适合的就餐方式，

实现统一管理。 

 

服务成果 

 

  

解决了上千人多场景就餐难题，管理便捷。 

 

美餐强大的服务能力和系统保障，满足了客户多人多地同时就餐的需求，

高品质的餐食、优质的服务提升了员工的用餐体验，明晰的对账功能也减

轻了行政、财务的压力。美餐提出的综合解决方案获得了客户的认可，双

方的合作方式、范围不断扩大，从简单到复杂，从少餐别、小范围的尝试，

扩大到多餐别、全面的合作。 

 

 

客户案例二： 
所提供的 

服务类别  

弹性福利 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 金融服务（如银行，保险，财富管理等） 

客户当时的需求 

  

统一、易用的订餐平台 

 

客户一开始是由员工自行点外卖叫餐，行政认为此举比较浪费时间，后改

为员工选择好餐品后由行政统一代点，效率有所提升，但对于行政来说，1，

点餐工作量大、繁琐并且容易出错，出现问题也不好追踪。2，餐品送到后

结算也比较麻烦，现结、月结的情况都有。 

 

行政希望找到这样的一个供应商：1，能让员工自由选择自己爱吃的食物；

2，自己不必对接多个餐厅；3， 管理方便，订单清晰可查；4，结算方便，

能提供对账单及发票。 

 

具体服务内容 

 

  

丰富的餐品选择，便捷的订单管理 

 

美餐为客户接入了线上点餐系统，并给每位员工开通了账号，每天开放5

家不同类型的餐厅，上百道餐品给员工选择，口味覆盖中式小炒、中式汤



面、西式简餐、沙拉、水果等，员工可以在餐标限制内任选自己喜欢的餐

品，通过APP、网页等点击三步即可实现点餐。餐品送到后，美餐的客户经

理会在现场安排分餐，员工取餐时第一时间就能拿到自己的餐品。 

系统还可实现订单的管理和追踪，管理员可以看到每位员工的点餐情况，

月底结算时，也可查询整月账单，方便对账。 

 

服务成果 

 

  

点餐、结算效率大幅度提升 

 

美餐的线上订餐系统接入后，实现了员工自主下单，免去了行政统计再下

单的复杂工作，同时，专属的客户经理定期为客户轮换餐厅，丰富的餐品

满足了员工的用餐选择，也提升了员工满意度。 

财务报销流程也有本质的改善，员工不再需要填报销单、贴票，财务也不

用再逐一核票、报销了。美餐统一的结算体系，每月初为客户提供上月的

对账单和发票，方便客户对账及付款。 

 

 

客户案例三 
所提供的 

服务类别 
弹性福利 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 互联网与游戏业 

客户当时的需求 

 

更专业的商户管理 

 

客户北京分公司从成立之初就与美餐确立了合作，客户非常重视员工的弹

性福利，尤其是每天的工作餐，希望员工能吃到放心、美味的食物，感受

到公司对员工的重视和关怀。但商户的管理是一件繁琐、费事的事，包括

初期的选择、资质的审核、食品卫生的监督、菜单的更新、驻场的管理等

等。 

 

客户希望美餐能为他们提供用餐服务，且代替行政做好商户的管理工作。 

 

具体服务内容 

 

 

制定服务规范，高标准管理商户 

 

1，美餐的客户经理根据客户的餐标和员工的口味，为他们匹配餐厅，筛选

餐品，设计好一周的菜品轮换计划； 

2，根据客户的场地和人数，安排不同的就餐形式，早餐是现场自助，合理

搭配的主食、汤粥、小菜、蛋、奶等，让员工有一个能量满满的开始。加

班餐是线上点餐，喜欢什么点什么，让辛苦工作的员工获得食物的慰藉； 

3，美餐的客户经理和质检专员，双重把关监管商户，资质、食材、卫

生…美餐有全套的标准来考核商户，保障客户吃的安全、吃的放心。 

服务成果 

专业服务满足客户需求 

 

1. 美餐提供的员工餐服务，让员工的准时出勤率和工作效率都有了提升，

更多的员工选择准时到公司吃过早饭后开始一天的工作，加班的同事

也有更好的状态持续奋斗。行政对于美餐提供的对账和供应商管理服

务也很满意，直接减轻了行政的工作压力。美餐的现场服务也能第一



时间解决就餐出现的疑问或者问题。 

 

 档案内容更新于2017年11月 

 

 


