
 

 

 

 

  

 

 

 

 

北京易普斯咨询有限责任公司 

 

企业详情 

企业官方注册名称： 北京易普斯咨询有限责任公司                                   

企业常用简称（英文）：     BEC                                             

企业常用简称（中文）：______易普斯_____                                  

所属国家： 中国                                                       

中国总部地址： 北京                                          

网址：www.eap.com.cn                                               

所属行业类别：EAP                                            

在中国成立日期：2001.10.19                                               

在中国雇员人数：130                                                    

 

业务详情 

1、主要客户所在行业: 汽车及零部件、互联网与游戏业、IT信息技术，半导体

及通讯、金融服务（如银行，保险，财富管理等）、能源动力                                               

2、曾服务过的客户案例 

 

客户一 ： 

所提供的 

服务类别 

EAP 

客户公司性质 外商独资   

客户公司行业  

客户当时的需求 

 

希望开展职工心理关爱工作，全面了解职工心理需求，作为企业

文化建设的一项新尝试，EAP可以弥补传统人力资源管理、员工激

励机制的缺憾，作为员工关爱的一项创新动作，引导员工树立良

好的职业心理健康意识，掌握获得并保持幸福、积极、成长的能

力，成为员工的“幸福加油站”。通过开展活动帮助实现职工身心

放松的目的，避免潜在企业危机的发生。 

 

 



具体服务内容 

 

 

 

智慧心理平台--在线一站式心理服务平台随时随地提供测验、阅

读、咨询等更便捷专业的心理健康服务。 

心理咨询服务--在工作、生活中遇到的情绪、工作、家庭、情感、

子女教育、自我成长等问题都可以通过预约，让心理咨询师为您

解疑答惑，助您成长，服务全程免费，且会严格遵循保密承诺[ 【保

密承诺】易普斯对您在心理咨询中提供的个人信息严格保密，未

经您的允许，绝不透露给包括您单位领导在内的任何第三方，但

发现您有伤害自身或他人的严重危险时除外。 

]，不会向第三方透露任何信息。 

个人心理检查--通过各种科学的测量工具定期从个人情绪状况、

工作状态、压力应对等职业心理健康方面全面综合评估您的心理

状态。 

心理培训活动--以团体互动的形式，帮助参训者了解职业心理健

康及个人心理的相关知识，提升自我心理管理能力，提升知己解

彼、与他人沟通互动的能力，更好地看待生活和工作，更好地达

成个人成长和人际互动过程中的目标。 

驻场咨询活动--专业心理咨询师入驻单位为员工提供一对一心理

咨询服务，帮助员工有针对性的解决困扰。 

 

服务成果 

 

 

通过连续两年的EAP活动，建立了该企业EAP品牌，帮助企业内更

多员工了解了心理学，接纳心理学，通过各类型的服务，帮助大

家从多方面增强团体凝聚力，同时更加接纳自己、接纳团队的其

他成员。两年内每年开展一次全员心理调查，对员工的需求及时

的收集反馈，了解跟踪，明确今后工作的主要方向与目标。 

 

 

客户二：  

所提供的 

服务类别 

EAP 

客户公司性质 国有 

客户公司行业  

 

客户当时的需求 

在社会经济快速发展、企业变革不断加剧、个体价值观多元化等

背景下，社会、组织、个体层面的心理矛盾和心理冲突日益突出，

引起国家和政府的高度重视。因此，关注员工的心理健康，关爱

员工的幸福成长和发展已经刻不容缓。 

该企业工会高度重视员工心理层面的需求，相应总行的号召，为

员工开通咨询热线以及全套EAP活动，帮助员工解决日常心理困

扰，缓解职场压力。 



具体服务内容 

 

宣导工作：心理咨询爱心卡等，促进员工了解项目服务内容 

心理咨询服务--在工作、生活中遇到的情绪、工作、家庭、情感、

子女教育、自我成长等问题都可以通过预约，让心理咨询师解疑

答惑 

心理培训活动--以团体互动的形式，帮助参训者了解职业心理健

康及个人心理的相关知识，提升自我心理管理能力，提升知己解

彼、与他人沟通互动的能力，更好地看待生活和工作，更好地达

成个人成长和人际互动过程中的目标。 

驻场咨询活动--专业心理咨询师入驻单位为员工提供一对一心理

咨询服务，帮助员工有针对性的解决困扰。 

嘉年华体验活动--为员工提供趣味路演活动，增强项目的联动性

以及互动性。 

服务成果 

 

2020年，该企业正式启动EAP服务，经过初步的探索和服务实践，

大部分员工对心理关爱服务具有较高的认可，员工也切实通过心

理咨询、心理培训等渠道寻求到了专业帮助，困扰得以纾解。 

2021年，重新梳理员工需求，优化服务模型后为员工提供了更多

的活动选择，深受员工的喜爱，同时在疫情期间，协助组织层面

做好相关员工关怀活动的落实。 

 

档案内容更新2022年11月 


