
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
 

 

 

智睿卓才企业咨询（上海）有限公司 
企业详情 
企业官方注册名称：  智睿卓才企业咨询（上海）有限公司                                    

企业常用简称（英文）：  DDI                                               

企业常用简称（中文）： __智睿咨询_____                                  

所属国家： 美国                                                          

中国总部地址：上海                   

网址：www.ddichina.cn                        

所属行业类别：移动学习                               

在中国成立日期：2002年4月24日                                             

在全球雇员人数：1000+                                                    

 

业务详情 

1、主要客户所在行业:  生命科学（如医药，医疗器械等）、汽车及零部件、互联网与游戏

业、金融服务（如银行，保险，财富管理等）、能源动力 

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

人工智能技术应用—学习与发展 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 生命科学（如医药，医疗器械等） 

客户当时的需求 

A集团拥有130多年的悠久历史，在全球160多个国家拥有约4.8万名员工。

目前，xx医疗中国现拥有五大工厂，近7000名员工，包括一支约1200名的

研发和应用工程师团队。 

庞大的企业组织使得客户极为重视人才发展，作为中基层管理者经常面临

的沟通、辅导、计划与组织、协作等能力挑战，客户迫切需要与之相关的

高质量课程，以有效提升学员能力，同时也希望借助一定的技术手段以巩

固学员的学习成果。 

具体服务内容 

 

项目整体分为如下两个阶段：课程内容学习与学习效果巩固 

第一阶段：课程内容学习 

该阶段重点在「课程学习」，英跃以DDI能力体系为核心，用“测、学、

练、考”打造完整的移动学习闭环，内容干货满满，赢得学员一致好评，

同时还提供大量实用、好用的工具表单便于课后应用，强化认知。 



第二阶段：学习效果巩固 

该阶段针对培训中最普遍的两大挑战 

1. 学的都会，一练就废。 

2. 因资源紧张，难以实现“一对一反馈“。 

DDI基于英跃30w+的学习数据，发现练习场景的数量以及练习次数是提升领

导力发展效果最关键的因素。学员通过在真实工作场景中的有效练习，借

助「智能作业」实现三大学习亮点： 

1. 人人获得反馈，不仅提升学习体验还能促进发展。 

2. 点评效率大增，AI智能点评+人工复核，提升项目ROI。 

3. 增进技巧演练，行为练习+反馈促进行为转变与能力提升。 

服务成果 

 

最终，DDI借助高质量的课程内容，与真实场景高度相似的练习场景，通过

AI技术以实现的「智能作业」一对一反馈，使得学员在能力项上普遍实现

提升。 

同时，学员自发思考如何将学习到的知识和企业内部、业务相结合。整体

项目满意度更趋近于满分（满分5分）。 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

人工智能技术应用—学习与发展 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 快速消费品 

客户当时的需求 

B客户是中国美妆日化行业历史悠久的民族企业之一，其顺应时代发展，抓住

发展机遇，以实现“远超行业平均增速”的瞩目成绩。 

组织的快速扩张使得如何帮助“新经理们“快速转型成为迫在眉睫的挑战，

基于三大业务版块「业务」、「团队」、「人际」，期待通过能力组合拳，打通关

键场景、解决管理痛点，助力新经理们快速转型。 

具体服务内容 

 

基于客户的诉求，DDI英跃通过如下三方面帮助客户实现目标。 

一、 体系化的课程内容 

基于DDI“行为模式法”，将领导力领域中一系列的能力，拆解成可转化为实

践的“关键行动”，保障培训内容可以被实操落地。 

二、丰富且详尽的数据 

DDI英跃无痛收集多元学习数据，利用学习管理平台，HR可以全程追踪每位学

员的学习进展，实时数据看板直观展现培训效果，并提供翔实的行为数据报

告和人才发展建议。 

三、场景化练习深入应用 

为巩固学员学习效果，DDI建议客户在使用「智能作业」以实现一对一反馈的

同时，可借助智能教练工具，以问答反馈等人机对练方式，帮助学员快速掌

握话术及应答技巧，进一步解决教练资源少、训练不及时、培训成本高等难

题。 

而客户只需在移动端查看学员培训数据，清晰掌握学习情况，轻松督办学员

训练，可以说这是DDI英跃在场景化练习上的进一步深入。 

服务成果 

 

面对多变且复杂的业务场景，DDI英跃一方面在课程内容上做深入研究与萃

取，另一方面也借助AI技术拓宽场景化练习，以更高效、更节省成本的方式

解决传统培训成本高、成效难统计的挑战。 

同时在学员角度，智能陪练的方式新颖有代入感，员工参训积极性更高，也



收获了学员的一致好评。 

 

客户案例三： 

所提供的 

服务类别 

人才管理平台 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 金融服务（如银行，保险，财富管理等） 

客户当时的需求 

客户前期经过快速发展的阶段，前期专注于提升业绩，对于内部人才盘点和

发展没有投注过多的精力。现在进入业绩平稳发展期，200多位资深主管需要

进行盘点和发展，打破主管们的固有认知，提供分析与思考问题的科学、客

观的方法助力高效执行落地，整体上提升公司腰部力量。由于是第一次做体

系化盘点与发展，迫切需要有一体化的系统能够将测评数据、岗位模型以及

盘点结果能做留存、智能分析。 

具体服务内容 

 

一、借助TD系统建立适应时代的岗位模型 

DDI的理论基础是能力体系，在这个体系中，有上百条能力词条和几十条关键

任务紧密相连。在制作岗位模型的过程中，过去依赖顾问的记忆力和纸质文

档资料做建模。采用TD系统之后，在此客户的项目中，我们共同使用TD系统

的建模模块，根据访谈客户的资料，与客户共同探讨岗位模型，原先需要2周

才能确定下来的内容，缩减到一周做完。 

 
以下是岗位模型： 



 
 

二、多维度盘点腰部力量，识别潜力人才精准发展 

在客户200多位主管中，至少要看200多份报告去了解这些主管的特点、能力

水平、潜力状况。现在借由TD系统，可以直接产生九宫格信息，快速识别到

高潜力、高能力的人在哪里，还能透过柱状图，识别各个指标高低分的状

况，用来判别哪些能力是最优先进行发展的。 

 

服务成果 

 

透过将半年多的时间和项目组的全力投入： 

1.客户用DDI的理论基础建立起了统一的人才管理语言，让战略文化和人才紧

密结合。 

2.建立起一套清晰的领导力培养体系，让后续晋升上来的主管有法可依，提

升内部人才的留存率。 

3.建立起从岗位模型到人才盘点的全链条数据库。 

 

客户案例四： 

所提供的 

服务类别 

人才管理平台 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 快速消费品 

客户当时的需求 
客户面临数字营销的转变，在短时间内，组织结构发生变化，新任管理者大

批量增加；同时，还需要盘点内部人才到新的工作岗位上，让其发挥最大的



人才力，助力企业第二增长曲线的业绩增长。这就需要供应商能够提供人才

测评、人才盘点、建模、人才发展的一体化服务，所有的测评、盘点发展的

数据还要能够留存于线上，便于不同部门的HR做个性化盘点和使用。 

具体服务内容 

 

一、一体化整体设计项目 

既然要求一体化，那就用一体化设计来达成项目目标。精准高效发展前，需

要先定位高潜在哪里？多岗位多标准的情况下，需要采用灵活的测评作为工

具，轻量盘点作为手段，快速识别。用以解决工具手段浮在空中不落地步接

地气的问题。 

择定发展目标，进入发展阶段时，从坐电梯和走楼梯两个途径分布走，对核

心优先要发展的人才加大力度，其他学员也齐头并进。透过一次发展，沉淀

数据分析学员画像、还能积累案例素材，反哺下一个项目，一举多得。 

阶段成功还是不能达到客户的期待，那就把走向全集团这件事情纳入规划，

用小项目的成功带动集团，最终让精品培养走量走质。 

 
 

二、用TD系统串联一体化项目的数据 

在测评和盘点的过程中，产生过很多类型的数据：测评结果数据、盘点产生

的九宫格，以及在对九宫格校准的过程中产生的评价信息等，这些内容，若

是分散在各个平台上，很难将前后数据高效串联，因此，使用TD系统，让前

后数据做统一管理。 

不仅如此，客户使用的其他测评数据也能在这个系统上做一并管理，增加了

人才盘点的维度。 



 
 

三、以能力打底的发展体系助力精准发展 

发展最怕花了时间没效果，HR出力、学员无感，怎么能让发展做到质、量结

合呢？找到共通的能力做共同发展，必要的个性化的能力做个人发展。根据

设计，到这个阶段，学员也就完成了自我认知，能认知到差距、识别到问

题。再来能习得正确的行为并做出改变，是发展阶段的核心目的。 

 

服务成果 

 

历经数月，整体项目完整进行完毕。最客观的成效在于项目成员对项目的满

意度达到了4.7（满分5），上百位学员的完成率高达88%，同时，因为有平台

和数据的支撑，从客观数字上就展现出高进步率：90%的学员在学后都达成了

进步。最为可喜的则是在业务上的成效，客户的私域流量明显增长，领导者

们在新的业务线上大放异彩。 

而对于客户的项目团队来说，由于有TD人才系统的助力，在整个项目中的各

个环节上都节省了大量时间，释放了更多的力量为业务赋能。 

 

档案内容更新2023年8月 

 


