
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
 

 

 

苏州盖雅信息技术有限公司 
企业详情 
企业官方注册名称：  苏州盖雅信息技术有限公司       

企业常用简称（英文）：GaiaWorks    

企业常用简称（中文）： 盖雅工场                    

所属国家： 中国                                                          

中国总部地址：江苏苏州          

网址： www.gaiaworks.cn       

所属行业类别：劳动力管理_ 

在中国成立日期：2009年11月17日                                                   

在全球雇员人数： 1000+                         

 

业务详情 

1、主要客户所在行业:  快速消费品、汽车及零部件、零售业与电子商务、机械制造、住

宿与餐饮业 

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

劳动力管理解决方案 

客户公司性质 民营 

客户公司行业  

客户当时的需求 

 现有集团的EC主数据系统，无组织架构，同时业务系统V9也是基于人

员汇报关系的管理，无组织架构的概念 

 员工入职的合同签署，以及EC系统人员信息录入的滞后性，存在严重

的用工风险；同时考勤数据需要线下记录 

 线下大量的统计表，耗时耗力，大量分散了为在店顾客提供高价值服

务的注意力 

具体服务内容 

 

 将门店考勤数据实时有效传输给店铺运营中心，运营管理者能够实时

接到提醒，例如突发性请假和缺勤，进而能根据门店人力需求和现状

及时调配 

 盖雅系统录入员工入职信息，保证员工入职当天可以正常考勤，后续

通过接口完善员工资料；同时合同新签、续签业务的电子签署，降低

签署风险、节约成本、提高效率 

 完成与考勤和排班上下游的管理流程梳理以及相关数据的整合，例如



薪酬、门店运营、仓储人效评估等 

服务成果 

 

 

 减少考勤管理工作量，电子入职节省纸张5256元/月 

 缩短流程执行时间，缩短HR额外加班时长8h*7/月 

 提高数据透明度，考勤数据99.9%线上处理，精确计算 

 自动化赋能，EC新入职RPA预计缩短50%操作时间 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

劳动力管理解决方案   

客户公司性质 民营 

客户公司行业  

客户当时的需求 

 

 实现依据排产计划，结合徐福记各产线现有人力情况，自动生成最优

员工排班结果，提升排班效率，降低工作量 

 实现在线人力统筹，解决各产线淡旺季订单波动而导致的人力紧缺问

题，提升管理效率以及员工满意度 

 实现考勤实时自动处理，确保考勤结果数据的时效性、准确性以及合

规性 

 建立员工劳动力大数据平台，提供管理决策依据，同时提升员工自我

能力认知，激发个体，实现自主驱动的技能提升，从而提升整体生产

效率 

具体服务内容 

 

 

 智能排班：盖雅工场智能排班系统将企业历史业务数据导入系统，通

过机器学习帮助企业进行业务预测、劳动力需求预估，基于预测结果优化

算法自动生成排班计划，从企业角度、用工角度保证每个岗位可以安排到

最合适的人。 

 同时，通过全自动的实时考勤管理，帮助企业实时自动计算精准工

时，助力降本增效。 

服务成果 

 

 实现自动化智能排班：系统精准、自动、实时收集与员工行为相关的

各种动态数据，通过这些动态数据，预测和推荐浪费最少、效能最高的排

班组合方式。 

 通过智能排班实现工厂20%人力优化：通过跨分厂、车间和产线的人

员调度与安排，将排班职责从车间文员放到总厂调度经理，实现了中央排

班模式，从而在自动化已经优化员工数量的基础上，进一步从5500人减少

到4400人。 

 合规与岗位技能认证：仅将合格的工人分配到正确的岗位。根据技能

认证和矛盾查找和识别员工。当资格即将到期时，系统将发出通知。 

 提升员工体验，充分激活员工：将工作场景游戏化，通过技能优劣更

新排班的优先秩序。不仅保障公平，还让好的人会拥有越来越多的工作机

会、越来越好的发展机会、越来越高的绩效和奖金激励，使得前20%的人

力贡献被充分发挥和激活。 

 

档案内容更新2023年7月 


