
 

 

 

 

 

 

 

 

德普软件开发（上海）有限公司   
 

企业详情 
企业官方注册名称：德普软件开发（上海）有限公司                             

企业常用简称（英文）：Speexx                                  

企业常用简称（中文）：__仕必阁                                       

所属国家：中国                                                      

中国总部地址：上海市宜山路425号光启城1503室  

网址：www.speexx.cn                                              

          

所属行业类别：在线和移动学习、企业语言培训                       

在中国成立日期：    2011-05-09                                                  

在中国雇员人数：23                                                                                             

 

业务详情 

1、主要客户所在行业：生命科学（如医药，医疗器械等）、汽车及零部件、IT

信息技术，半导体及通讯、机械制造、能源动力                                                                                  

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供

的 

服务类

别 

企业语言培训 

客户公

司性质 

外商独资 

客户公

司行业 

机械制造 

客户当

时的需

求 

集团自成立以来，在致力于向中国市场进行先进技术及产品推广的同时不

断努力提高组织生产力，实现其运营效率和成本效应最大化。英语作为集

团官方交流语言，是全球员工进行国际团队工作和专业知识经验分享的必

要工具，也是集团与客户、供应和合作伙伴商务合作的基础。 

随着集团的全球扩张和在中国的业务发展，中国范围内员工的商务英语沟



通能力及技巧正不断受到挑战。在敏锐觉察到员工商务外语技能的提升需

求后，针对企业业务特色及内部员工的需求进行了调查和统计。调查显示

包括项目部、销售部、自控部、服务部等在内的不同部门的员工都表示希

望获得更多关于外语沟通技巧的专业培训以解决日常工作中面临的商务

英语沟通方面的问题。 

具体服

务内容 

 

 “封闭”与“开放”的混合 

Speexx 完全基于《欧洲语言教学与评估共同参考框架》（CEFR）设定

级别课程，将主要学习内容根据教学法原则设置为固定的学习内容。同时，

结合时下要点，每周或每月定期更新其在线杂志、纽约时报视频、名人名

篇卡拉OK，通过“封闭式”的课件集中学习语言要点，通过“开放式”的

学习工具，丰富学习内容，并把握当下热点。 

 “线上”与“线下”的混合 

考虑到客户公司中有不少员工移动性需求较大，往往要在无法连接互

联网或是网络连接不理想的环境下学习，Speexx 提供给每个员工用于“线

下”学习的解决方案——“即插即学 USB”。通过该方案，Speexx 所有课

程内容可在无网络的环境下离线 3 天，用于学习！这极大地解决了在线

学习对网络的依赖而不能实现全天候接入的挑战。 

 “全球”与“本地”的混合 

客户公司为员工给提供的写作辅导，全部由 Speexx 全球辅导员完

成。这些辅导员都经过 TESOL、ESOL 认证，具备教授英语的资质，同时

在客户公司相关行业从业数年，因此了解客户公司所在行业的特点和语言

使用范围。经验丰富的在线辅导员对每位学员的学习进程进行全天候的有

效监督与辅导，除了每周两次课业的批改与答疑以外，会主动根据学员的

学习情况调整课程容量，24 小时内针对学生问题做出反馈。学习的过程

不是简单的在线软件的完成，来自辅导员的关心与激励更体现了混合式培

训的优势。 

而项目执行的工作则由 Speexx 本土的管理团队运作，为客户公司全

程负责，由客户公司 HR 的培训部门提供全力支持。于此同时，双方约定

的定期会晤制度也确保了项目执行过程中一旦出现问题能快速响应的实

现。 

 标准语言课程与企业定制化相混合 

• 对于该项目存在的诸多难点，混合式培训通过行业定制化内容解决不

同行业及岗位背景的学习需求。通过登陆页面的定制，将学员登陆与

学习路径进行了统一和标准化，方便企业内部信息发布与项目调整。

始终提供一级技术支持，通过热线及邮件支持保证项目进展顺利，并

提供所需学习配套音频设备。LMS（学习管理系统）能帮助客户公司的

人力资源部门及项目相关负责人随时追踪项目进展，了解学员学习程

度从而把控项目的 ROI（投资回报率）。 

服务成

果 

 

 学员外语水平等级整体提高 

基础水平学员比重大幅下降，均成功晋级 B1 进阶级，即能够在一般

职场、生活场合中就熟悉和个人感兴趣的主题场景进行应对及互动，能简

短进行阐述。 

进阶级水平晋级高阶水平，即能在常用生活及商务场景中能够进行熟



练交流，并且能就工作相关活动、报告、会议中的复杂信息进行互动。经

过课程培训后进阶水平员工整体水平提升至 B2.1 及 B2.2。 

突破瓶颈，到达专业级，达到英文母语水平，随意流畅自我表达。即

能针对社交、学术及专业型话题能有效组织语言进行意见交换。培训后原 

B2.2 的高阶水平学员 100%晋级为 C1 流利级。 

 学员实际学习积极性超过预期要求 

学员平均软件学习时间为 32.4 小时，超过计划学习时间 8 小时。

其中最长累计学习时间达到 120.65 小时，超过计划学习时间 96.65 小

时。学员平均商务写作训练及辅导时间达到 10.5 小时，口语单项训练时

间达到 12 小时。 

学员平均课程完成度高达 83%，最高习题练习次数高达 11083 次。

（Speexx 建议在线学习时间 1 小时/每单元*24 单元）。 

 项目成本更低，效果更优 

 相对传统培训，节省成本超过 30%。 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

企业语言培训 

客户公司性质  

客户公司行业 生命科学（如医药，医疗器械等） 

客户当时的需求 

客户公司是一家全球领先的科技公司，专注于医药健康、生命科

学和电子科技三大领域。为了适用不断增长的跨国业务，需要为

全体员工提供良好的线上自主学习环境，满足不同员工的语言学

习需求，提升员工外语能力。其分部德国与Speexx德国一直保持

良好的合作，因而集团中国分区同时选择Speexx，为了确保集团

全球学员采用统一的培训体系。 

具体服务内容 

 

 灵活性：灵活便捷的注册网站，任何地区的客户公司员工均

可通过注册链接申请课程，不受限。 

- 客户公司的全体员工均可通过Speexx提供统一的注册链

接申请Speexx在线英语学习，申请后课程即可自动激活，

学员可在第一时间收到激活邮件，开启自主学习。Speexx

将同步与客户公司的HR培训经理确认注册信息。 

 丰富性：三款不同的套餐，满足更多学员的培训需求。 

- 为满足全体学员的多样化需求，Speexx共提供三款课程套

餐，由学员根据自身需求进行选择： 

- 套餐一：Speexx Smart 

- 套餐二：Speexx Expert 

- 套餐三：Speexx Expert Pro 

 项目管理：Speexx的项目经理从注册、审批、进度等统一管

理客户集团中国的全体参训员工，大大节省了客户公司的内

部管理时间。 

 用户管理：Speexx的支持部门可为全体客户公司员工提供技



术支持及答疑服务，为学员创造良好的线上自主学习环境。 

 

服务成果 

 

1. 学员实际学习积极性超过预期要求：2019年-2022年的参训人

数逐年增加！ 

2. 学员满意度高，口口相传：在没有内部宣传的情况下，参与

人数逐年增加，表明客户公司员工对于Speexx的认可度较高。 

3. 在合作中不断优化方案及产品，全方位满足了学员的培训需

求：结合Speexx不断推出更加灵活、适应商务人士学习的订阅式

产品，2021年，合作套餐正式转变为订阅式产品，并将套餐优化

为三大主要课程： 

a) Smart，为学员提供开放、多元、真实的沟通环境；  

b) Expert，在Smart基础上添加个人私教辅导；  

c) Expert Pro，最大程度满足学员的定制化需求。 

客户公司与Speexx在合作中不断改进，实现共赢！ 

 

档案内容更新于2023年8月 


