
 

 

 

 

 

 

 

 

凯洛格（北京）管理咨询公司 

 

企业详情 
企业官方注册名称：凯洛格（北京）管理咨询公司                           

企业常用简称（英文）： KeyLogic                                         

企业常用简称（中文）：_凯洛格咨询_                                              

所属国家：中国                                                        

中国总部地址：北京市朝阳区西坝河西里18号正通创意中心1号楼  

网址：http://www.keylogic.com.cn/                                                          

                  

所属行业类别：领导力发展培训、销售培训 、在线和移动学习、教练技术培训 、

游戏化学习解决方案                                                       

在中国成立日期：2004年4月1日                                                  

在中国雇员人数：200人                                                                                                 

 

业务详情 

1、主要客户所在行业：生命科学（如医药，医疗器械等）、汽车及零部件、零售

业与电子商务、金融服务（如银行，保险，财富管理等）、机械制造                                                                                                  

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

领导力发展培训 

客户公司性质 外商独资   

客户公司行业 生命科学（如医药，医疗器械等） 

客户当时的需求 

为了满足公司未来业务发展和建立人才梯队的需要，该企业计划

针对非销售业务线的研发、生产、市场等方向专业人才，开展从

“个人贡献者”到“团队管理者”的角色转型相关培养。当前所

选中的这部分“新主管”普遍具备各自业务领域内资深的工作经

验，但对下属激励、任务分配、挑战解决等方面的能力与技巧需

要进一步提升。 



具体服务内容 

 

1. 从知到行，实现业务环境下的管理能力提升：从角色职责和

管理技能两个维度，双线赋能，既有目标又有抓手；通过主题任

务安排有计划的展开真实团队管理动作，达成从实践中来到实践

中去的学习效果； 

2. 同侪相伴，多方转型压力下的互助成长：经理人转型过程中

面临着来自上级、团队及自我期待的多方压力，通过同侪的同理、

分享、复盘，调适心理压力，塑造管理信心，提升转型成功率； 

3. 经验沉淀，为后续经理人转型提供组织经验：在学员的管理

实践分享中不断沉淀优秀案例，形成以科学工具为框架，同时符

合企业组织环境的真实管理建议，为后续经理人转型提供经验。 

服务成果 

 

成果一：混合式学习，丰富学习内容 

采用线上微课学习与线下面授课程学习相结合的方式，每次主题

授课前后都搭配有专属课前预习、课后复习微课，作为面授知识

的补充。 

成果二：萃取内部案例，辅导管理实践 

综合学员“返岗实践”作业内容，收集企业管理实践案例，借助

“案例工作坊”进行深入讨论，学员在讲师带领下，共同解决真

实工作情景问题。 

成果三：沉淀管理案例及解决方案，作为后续参考 

综合两次案例工作坊讨论结果，将其中的典型案例加以提取、整

合，按照管理案例类型编辑成册，供内部分享与学习使用。 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

领导力发展培训 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 零售业与电子商务 

客户当时的需求 

生鲜电商背靠万亿级生鲜市场，契合消费升级趋势，发展空间巨

大。某大型生鲜电商通过通过全程把控生鲜供应链、建设前置仓、

数据算法研究应用等，叮咚在成本控制、运营效率、精准营销等

方面拥有相对行业领先优势。资本加持下，业务布局进一步扩张，

超快的业务节奏和发展，对人才队伍的数量与质量都提出了更高

要求。另一方面，通过招聘涌入了大量新鲜血液，在快速填补岗

位空缺的同时，对其能力进行拉齐提升也迫在眉睫。叮咚大学

Mini-MBA研修班旨在培养客户中高层管理者，通过定制化课程培

训、案例研讨、反馈提升、创新实践等形式，综合培养领导力、

思维力、创新力，以适应市场变化的需求。 

具体服务内容 

 

学员将以小组形式共同研究一个与企业战略相关的实际业务经营

课题。课题实践与集中面授相辅相成，帮助学员在完成团队课题

的过程中，掌握在问题分析和解决方面的综合技能，同时为组织

产出有价值的成果。  

内容定制化：在课程内容的交付线上，对真实业务/管理场景进行

搜集，并进行综合提炼和处理，使之匹配于课程中的方法论/工具



使用。授课中，让学员结合实际经验和课程所学，进行演练/研讨

的实操，实现落地应用。即现状诊断、定制开发、课程实施、返

岗实践、复盘迭代。 

形式多元化：定制化案例研讨、线上微课、场景化教学、真实课

题研究、真实课题应用实践； 

运营闭环化：强化仪式感，塑造品牌化，从前中后三个角度设计

运营，增强粘合度； 

成果落地化：项目档案册子、管理案例册、导师辅导手册、管理

知识手册、场景化知识卡、真实业务问题解决（降本增效）等 

服务成果 

 

成果一：行动学习课题研究，解决企业实际问题 

伴随学习项目开展，项目组同时组织学员开展行动学习课题研究，

着力解决企业中实际业务难题，过程中在促动师的辅导下，不断

开展阶段复盘，完善解决方案，最终以小组为单位完成课题成果

汇报，展示问题解决情况。 

成果二：课后返岗实践，促进理论知识转化 

面授课程结束后，项目组配合老师为学员布置返岗实践作业，学

员参考作业模板以图文案例形式提交返岗实践作业，老师通过线

上集中为学员进行作业点评与答疑解惑。 

 

客户案例三： 

所提供的 

服务类别 

个人能力发展 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 金融服务（如银行，保险，财富管理等） 

客户当时的需求 

我国信托行业经多次整改，正从“虚胖”到“回归本源”。受国内

外政治经济、疫情、高净值人群避险理财观念的成熟等多种因素

影响，客户机遇与挑战并存，高素质青年人才培养需为当务之急。

基于国家十四五人才战略，继续深入学习习近平总书记对于青年

干部培养重要讲话，全面分析“十四五”时期对于年轻领导干部

能力素质要求，培样一批可堪重任的栋梁之才。基于内外部政治

环境、经济形势分析、社会发展等因素，了解客户机遇与挑战现

状，结合领导力发展规律，提炼外客户青年人才能力发展要求及

培养侧重点。青年骨干人才正处于职业发展转型关键期，公司一

方面对其有更高的期待，另一方面面临人才流失问题，明确青年

骨干人才现状与下阶段目标将辅助本次方案设计。 

具体服务内容 

 

依据“锤炼集体领导力、向心力、战斗力” 的培养目标，结合青

才现状，对三大能力做进一步解读，并设计相应的培养方式。结

合学员现状和三大能力要求，构建整体培养设计逻辑。在项目设

计中，充分考虑 “观察人才、培养人才、发展人才”的诉求，以

问卷和访谈等形式，全程关注学员学习感受和心路历程。 

服务成果 

 

在项目过程中，将记录外客户内部优秀实践和青年人才群体智慧，

将隐性经验显性化，以便于学员和组织内部进行最佳实践复制与

传播，如火花集、课程工具包、课题汇报及过程记录、演绎录像。



项目全程可从多角度辅助人才评估并形成人才档案，以服务于组

织后续人才发展。产出课题汇报、关键对话情景剧、青才发展反

思及实践日志、人才发展报告等具体成果。 

 

客户案例四： 

所提供的 

服务类别 

个人能力发展 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 汽车及零部件 

客户当时的需求 

面向公司内部高潜个人贡献者开展的线上线下混合制培训，认知

自我、加速成长。本项目从提升“认知自我，自我觉察”开始，

拓宽思维宽度。后通过线上学习进行“管理自我”主题赋能，中

间穿插peercoach小组活动，加速个人成长。最后进行“关注人际”

赋能培训，聚焦此类员工最常见的跨部门沟通问题。 

具体服务内容 

 

项目启动前：给学员上级发送“学员沟通信”，要求并辅导上级在

培训开始前与学员进行一次沟通，让学员了解自己为什么会被邀

请参训、知道自己被认可，从而更投入的参与到该项目中。 

认知自我：采用专业测评+自我觉察工作坊的方式进行。从客观、

主观两个层面促使学员对自我进行深度觉察，并借助“个人IDP

计划”跟进后续行为、卷入学员上级一同参与。 

Peercoach：线上学习期间，开展peercoach活动。学员均为高潜

人才，目前在公司内发展阶段相近，同时来自不同部门，具备多

元的思维视角，在此基础上运用同伴学习，最大化发挥群体智慧、

同级影响，拓宽思维，借鉴经验。与此同时，也搭建了学员之间

相互交流的平台 

线上学习：9周线上学习过程中，结合学员工作习惯，穿插各类的

运营活动（每日学习心得打卡、每周知识点总结、每周学习积分

公布、课后实践作业、优秀作业展示），促使学员高效完成线上课

程，解决线上学习效果差、学习积极性底的问题。 

服务成果 

 

从培训工作的每个环节入手，将每一期项目中积累的实践工作经

验进行提炼总结和不断优化，真正从培训的需求调研、培训实施、

培训评估等方面做到不断迭代。通过每一个模块得逻辑衔接，从

浅如深，实现了学习到实践循环，发现自我价值并深度觉察；以

多元的思维视角和同伴学习氛围，最大化发挥群体智慧、同级影

响，拓宽思维，借鉴经验，进行管理自我赋能，加速个人成长，

共创解决实际工作的跨部门沟通和人际发展等问题。 

 

档案内容更新于2023年8月 


