
 

 

 

 

 

 

 

 

 广州思酷信息科技有限公司 

 
企业详情 
企业官方注册名称： 广州思酷信息科技有限公司                       

企业常用简称（英文）： Scho   

企业常用简称（中文）：思酷科技                              

所属国家：中国                                                      

中国总部地址： 广东省广州市天河区高唐路261号9栋1107                                          
网址：https://www.scho.com/home/index.html                                                            

                  

所属行业类别：在线和移动学习          

在中国成立日期：2014年7月25日     

在中国雇员人数：108人                                                                                               

 

业务详情 

1、主要客户所在行业：生命科学（如医药，医疗器械等）、汽车及零部件、汽车

及零部件、零售业与电子商务、金融服务（如银行，保险，财富管理等）                                                                              

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习(技术和平台) 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 生命科学（如医药，医疗器械等） 

客户当时的需求 

一、搭建智能化多功能学习平台——沙槐学苑。 

最初，企业培训管理员需要同时运营两个考试平台，且两个

考试平台仅支持数据导出，缺少数据统计及分析功能，以及不支

持看课学习、直播学习等功能，企业目前日益发展的员工培训需

求与落后的低效的学习系统不匹配。 

因此，沙槐学苑以“从两个平台到一个平台、从手工统计到

智能报表、从考试平台到学习平台”为平台建设宗旨，着眼于提

高培训管理者工作效率以及学员参训效率。 

https://www.scho.com/home/index.html


二、提高学员调岗录用流程以及管理员培训申请流程的效率。 

由于企业内部的学员频繁地岗位变动，且各个岗位需要完成

相应考试认证方可调岗，而原考试平台不支持数据统计以及回传

成绩。 

为此，企业迫切需要形成系统对接与数据同步，实现用户发

起调岗即推送学习任务，任务完成后回传学员数据给岗位评定人

员。 

三、建立企在线培训档案体系，存档企业重要历史培训数据。 

目前企业的历史数据主要是采用纸质文档与Excel文档进行

存储，难以及时查询和回溯。因而需要建立在线培训档案体系，

满足培训管理者进入后台上传保存、实时查询企业过去10余年的

培训数据和考试数据的需求。 

具体服务内容 

 

一、系统性分析客户需求 

通过组织客户参与多次线上、线下沟通会议，收集企业关键

信息、需求描述、使用场景等，协助进行梳理需求，围绕痛点场

景设计沙槐学苑的针对性解决方案。 

二、定制技术及功能 

1.对接OA系统，自动推送任务给调岗学员。 

OA系统确认学员参与调岗后，沙槐学苑实时推送学习任务，

任务完成后回传数据至OA系统，大致流程如下： 

(1)学员在OA系统发起调岗申请； 

(2)上级审批通过后，数据流同步至沙槐学苑； 

(3)沙槐学苑判断岗位是否属于需参与调岗任务； 

(4)如需参与调岗考试，筛选及识别符合该岗位的考试任务； 

(5)实时地给学员推送相应岗位的调岗考试任务； 

(6)当学员完成考试后，将学员的考试成绩实时回传至企业OA

系统，向培训管理者或上级等指定人员发送学员调岗考试完成情

况。 

(7)上级确认后，同意并录用该调岗申请的学员。 

2.对接OA系统，同步培训申请至沙槐学苑，生成智能班级。 

培训负责人在OA系统发起培训申请后，沙槐学苑实时生成智

能班级，后续根据OA系统自动更新智能班级的数据，大致流程如

下： 

(1)培训负责人在企业OA系统发起培训申请流程，含培训内容

和参训人员名单等内容； 

(2)申请单数据流同步至沙槐学苑； 

(3)根据数据流的初始数据实时创建智能培训班级； 

(4)期间培训申请流在企业OA系统继续向上审批，更新数据流

同步至沙槐学苑； 

(5)实时更新该培训申请流对应的智能班级的内容和参训人

员等。 

3.开发培训档案，存档企业培训记录以及考试记录。 

从客户实际场景出发，开发“档案管理”功能，打造培训档



案数据库，归档以及记录企业在线上、线下、学习平台或其他渠

道举办过的培训项目、考试项目，并且学员端可同步查看由管理

员录入的个人参训记录、考试记录。 

助力企业的培训负责人进行管理培训/考试档案、追溯培训/

考试记录、评估培训/考试效果、以及展开后续培训/考试工作等

内容。 

三、内容支持 

优化课程发布机制以及数据统计，针对学员的岗位以及个人

发展情况，个性化点对点推送课程学习，并为培训管理员定制化

学员课程学习统计报表。 

四、运营支持 

针对企业内，需参与日常培训任务的学员，以及仅参加考试

的学员，个性化配置应用UI布局及功能页面，聚焦性展示学习内

容和平台功能。 

服务成果 

 

一、功能建设 

1.搭建智能的调岗录用流程体系，为企业共700余个需参与调

岗的岗位设置任务推送机制。该功能于2022年Q3正式上线，上线

至今共计处理150+条调岗录用流程，为150+名学员推送1300+个调

岗录用考试任务。 

2.搭建完善的培训申请流程体系，该功能于2022年Q3正式上

线，上线至今共计生成70+个智能培训班级。 

3.搭建企业培训档案库。培训档案功能于2022年Q3上线，培

训管理员在一周内，完成过去10+年培训档案的梳理以及录入，共

计录入700+条培训数据，参训人次约17,000+人次。考试档案功能

上线一周内共计录入60+条考试数据，参考人次约16,000+。 

二、内容建设 

截止2022年12月，共计开发300+门微课、产出70+份试题卷、

搭建4个岗位成长闯关。同时采购思酷1000+门课程提供学员根据

自身需求展开自学。沙槐学苑学员学课人次共计30,000+人次，考

试人次共计26,000+人次。 

三、平台运营 

沙槐学苑平台于2022年6月上线试运营，上线首月，用户激活

率达99.5%，用户上线率100%。上线试运营次月，沙槐学苑用户数

的环比增长达200%+。上线期间运用任务、闯关、智能班级等功能

开展多期应届生训练营、新经理训练营等项目，参训学员覆盖企

业内7000+人次。 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习(技术和平台) 

客户公司性质 合资 

客户公司行业 金融服务（如银行，保险，财富管理等） 

 



客户当时的需求 

一、技术定制与功能开发 

企业定制化培训学习平台——易学堂，已上线并运营7年+，

紧密贴合企业大多数培训场景。 

目前学员学习渠道的多元化、个性化，例如学员参与易学堂

的培训学习之余，仍有线下带教学习、企业自建学习平台、UGC

视频网站等等，企业培训管理员往往需要汇总多个平台、多个渠

道的学习内容及学习数据。因此，企业培训管理员的工作量以及

工作难度激增，主要体现于难以对学习内容进行管理、审核与分

发，难以及时准确地跟踪统计学员的参训情况，难以汇总分析学

员学习数据等方面。 

因而在2022年，企业提出新的培训场景以及需求目的，实现

一站式管理及汇总分析学员的学习内容及参训数据。企业培训管

理系统与易学堂平台达成深度集成，易学堂接收由培训管理系统

分发的课程和学员参训内容，智能生成微课以及推送学习内容，

并将课程及学员学习数据返回企业培训管理系统。 

二、运营支持 

定期举办主题型运营活动提升学员学习体验、高效赋能。例

如协助企业使用易学堂平台开展周期性业务交流培训学习以及讲

师大赛，沉淀以及推广学习高质量、数量多的优秀企业案例，赋

能企业讲师以及学员。  

具体服务内容 

 

一、需求梳理及针对性方案提供 

通过多次与客户进行线上沟通会议，收集企业关键信息、需

求描述、使用场景等，协助进行梳理需求。围绕使用场景，系统

性分析及设计多套针对性解决方案，根据实际场景持续优化及改

进。  

二、定制技术及功能开发： 

1.对接企业培训管理系统，同步微课至易学堂。 

收集及系统性分析客户需求场景、设计以及开发企业培训管

理系统与易学堂线上学习平台深度集成，实现以下培训目的： 

企业管理员在培训管理系统创建微课后，课程基本信息同步

至易学堂，易学堂实时新建平台微课，然后企业管理员进入易学

堂对课程进行完善、审核、发布。 

2.对接企业培训管理系统，同步学习课表至易学堂，并返回

学习数据。 

收集及系统性分析客户需求场景、设计以及开发企业培训管

理系统与易学堂线上学习平台深度集成，达成如下培训效果： 

首先企业管理员在培训管理系统创建学习课表，关联相关学

员。其次，经上级对各学员学习课表进行更新及确认通过后，学

员学习课表同步至易学堂。然后易学堂分别向各个学员推送最新

的学习课表。最后学员参与学习后，易学堂将学员学习数据返回

至培训管理系统。 

三、运营支持 

1.举办周期性夜学看课任务，高频率赋能学员 



协助企业展开业务交流及定期培训的周期性夜学看课任务，

各业务部门培训负责人于每周二推送课程内容给学员，课程时长

约30min~2h，限时2-5h内完成夜学交流。除此以外，思酷技术人

员实时进行平台安全性监控以保障活动顺利进行，并且提供活动

数据汇总及分析。 

2.一年一度的讲师大赛，助力高质量内容沉淀。 

联动快捷键、草根明星、直播、投票、微课、栏目等功能合

力支持企业讲师大赛全流程。使用比赛主题或slogan作为功能快

捷键样式提高活动宣传度，学员通过草根明星进行上传海选参赛

作品，直播实时转播复赛、决赛现场，投票协助比赛投票和数据

分析、比赛结束后使用微课存档优秀参赛内容、栏目聚合及展示

优秀内容及获奖作品。 

服务成果 

 

一、定制技术与功能开发 

1.对接企业培训管理系统，同步微课至易学堂 

该功能于2022年Q3上线，截止2022年12月，易学堂共计接收

并成功处理培训管理系统的微课数据8000+条，易学堂同步新增

3000+门微课，更新5000+门微课。 

2.对接企业培训管理系统，同步学习课表至易学堂，并返回

学习数据 

该功能于2022年Q3上线，截止2022年12月，易学堂共计给学

员推送学习课表约12,000+人次，累计推送微课次数约600,000+。 

二、平台运营 

易学堂用户在2022年期间，平台总在线时长约900,000+小时，

人均在线时长约30+小时。 

2022年全年展开夜学活动约 50+场次，参与学习人次

1,200,000+，全年各个周二的用户上线总和占比40%+。 

2022年度讲师大赛共计参赛人数约4000+，脱颖而出进入决赛

的人数约100+，产出优秀微课70+门，栏目10+个。 

 

客户案例三： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习(内容)  

客户公司性质 国有 

客户公司行业  汽车及零部件 

客户当时的需求 

客户基于客户哲学与企业需求，经过多轮访谈和研讨，总结并提

炼出一套“客户工作方式”的工作方法，并需把“客户工作方式”

的工作方法数字化，作为课程供全员学习，落实推广、学习及应

用。项目要求项目制作周期短，数量多，制作精美。尤其案例课

程，需要资深教学设计进行案例总结，并以线上课的专业提炼与

总结，进行二次创作与呈现，有助学员易学、易用、想学。 

具体服务内容 

 

项目管理：由专职项目经理对接客户需求，并全流程跟进项目执

行，调动资源配合项目制作； 

教学设计：将课程素材进行教学设计提炼及撰写，并进行视觉雏



形设计，内容可视化； 

美术设计：设计角色动态、专业配色、风格定制； 

分镜设计：根据可视化内容脚本，进行画面绘制； 

动画制作：由专业设计师团队制作动画视频课程。 

服务成果 

 

服务特色：根据内容素材，进行线上教学设计，形成系统的线上

课程。以学员的体验为重心，设计易学、易用、有趣的线上课。

较短的项目周期内，交付优质的体系课程。 

交付材料：项目排期甘特图、动画脚本、成品动画视频； 

交付成果：截至目前，已成功交付29门创意微课课程； 

客户反馈：给予专业的建议，及课程内容设计专业，交付效率高。 

客户案例四： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习(内容) 

客户公司性质  

客户公司行业 汽车及零部件 

客户当时的需求 

客户为了提升员工党性，加强员工日常职业道德和合规操守教育，

加强员工的职业文化建设，提升职业素养，需要进行制作月度更

新的警示案例漫画长图。漫画需要精准表达案例故事内容，需要

对合规、日常职业道德内容熟悉及理解透彻，并可视化呈现内容。

让学员在严肃的案例中，轻松学习。 

具体服务内容 

 

项目管理：由专职项目经理对接客户需求，并全流程跟进项目执

行，给予课程设计建议； 

教学设计：线上课教学团队将课程素材，进行专业设计，形成课

程初步可视化脚本； 

分镜设计：将课程内容进一步拆解内容细节，并进行精准内容故

事板绘制； 

美术设计：前期绘制故事角色，后期根据故事版，进行可视化排

版，绘制漫画长图。 

服务成果 

 

服务特色：对宣贯内容进行故事形式设计，从设计角度、学员角

度深入理解故事，并以轻松阅读，小故事大道理的理念传递给学

员课程的要点和精髓。 

交付材料：项目排期甘特图、课程脚本、长图； 

交付成果：截至目前，已成功交付22门课程； 

客户反馈：故事设计生动、画面表达准确、制作质量高。 

 

档案内容更新于2023年8月 


