
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

怡安企业服务（上海）有限公司 

 
企业详情 

企业官方注册名称：  怡安企业服务（上海）有限公司                         

企业常用简称（英文）：  Aon                                          

企业常用简称（中文）：  怡安                                           

所属国家：  英国                                                      

中国总部地址： 上海                                                     

网址：    www.aon.com.cn                                                      

                  

所属行业类别：   测评解决方案                                                               

在中国成立日期：   1994年12月                                              

在中国雇员人数：   300+                                                                                               

 

业务详情 

1、主要客户所在行业：  快速消费品、生命科学（如医药，医疗器械等）、汽车

及零部件、IT信息技术，半导体及通讯、金融服务（如银行，保险，财富管理等）                                                                                                         

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

测评解决方案 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 IT信息技术，半导体及通讯 

客户当时的需求 

随着客户在科创板的顺利上市，业务发展也迈入新台阶，对人才

的数量质量以及梯队储备都提出了更高的的要求；同时管理层也

发现企业内部员工在能力、性格偏好、以及所在岗位存在人岗错

配情况，从而导致部分员工的满意度和敬业度下滑、工作效率低

下、人员流失率变高。因此，客户希望能够通过项目解决员工和

岗位错配的问题，通过把正确的人放在正确的位置上，促进员工



发挥优势，并进一步促进企业快速发展。 

具体服务内容 

 

本项目中，怡安根据客户的岗位具体职责，将所有岗位分为九个

方向，并针对九个方向的岗位特点及能力要求建立模型。随后，

通过使用人才测评的各项在线工具，包含个性风格测试、价值观

测试、360度评估等，对客户的员工从性格是否与岗位匹配，他人

眼中合适的岗位方向，以及自我工作意愿等几个维度进行分析和

评估。此外，对于在线评估的分析结果，怡安采用一对一访谈的

形式，与员工共同探讨本人的实际工作场景及未来发展方向，并

将全过程的结果通过人才盘点会的方式与员工的上级进行拉齐和

纠偏。 

服务成果 

 

怡安最终对参与项目的所有员工进行梳理和汇总，形成一套人才

发展九宫格，结合员工实际情况及个人意愿，匹配在留任、晋升、

转岗、重点培养等几个方向上。同时，对员工的管理潜质进行评

估，根据潜质的高、中、低调整现有管理岗位人员，同时储备未

来的高潜力管理人才。此外，结合项目全过程对员工的测评结果

分析、观察、访谈，以及公司管理层的意见输入，形成一套能力

发展学习地图对九个方向的员工及管理者在未来如何培养、如何

发展都给出参考意见和方案，确保客户在项目结束后能够长期、

可持续的运用和迭代本次人才盘点结果。 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

测评解决方案 

客户公司性质 合资 

客户公司行业  汽车及零部件 

客户当时的需求 

新势力的崛起带来了很多智能化研发类岗位的需求，客户投资有

限公司此类人才招聘的过程中也有着严格的要求和标准，他们希

望通过在线测评平台能综合的对候选人的性格潜质、工作动机、

IQ水平、英语能力及岗位的专业能力做全方位的评估，寻找“六

边形战士”，通过整合搭建的测评平台能提供评估及定制化报告的

生成的服务，协助其人力资源团队在面试前可以快速对候选人各

方面的能力水平有初步了解，并结合评估结果进行进一步的追问，

整体提升招聘效率，并优化招聘漏斗的管理。  

 

 

 

具体服务内容 

 

怡安通过整合在线测评平台，形成了同时包含综合胜任力测评部

分及精准岗位专业能力测评部分的一套问卷，实现了既能满足基

于岗位要求的专业知识考核，又能满足在潜质、动机、IQ及英语

能力部分的考核；在此过程中，怡安综合运用AI测评技术，怡安

编码考试功能，以及线上虚拟评价中心功能，对候选人输出定性+

定量的判断。结合该公司制订的“通过”原则，提供定制化概览



报告，对测评各模块的结果进行高度概括，从而为其人力资源团

队提供面试参考。 

 

 

 

服务成果 

 

通过该项目的实践，怡安为该公司打造了一套全方位、全内容、

定制化的“软硬结合”的评估系统。系统的价值不再仅限于考察

候选人的软性能力（潜质、动机等），同时也能考察候选人专业知

识技能的掌握情况；同时通过线上虚拟评价中心，将AI技术进一

步运用。在合作过程中，怡安还多次通过各个模块通过率以及面

试通过率进行数据验证，不断调整真正有区分价值的工具。从平

台搭建、评估内容选择、定制报告及数据分析为该公司招聘工作

提供真正意义上的一站式服务。 

 

 

 

 

 

档案内容更新于2023年8月 


