
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

苏州盖雅信息技术有限公司  
 

企业详情 

企业官方注册名称：   苏州盖雅信息技术有限公司                        

企业常用简称（英文）：  GaiaWorks                                          

企业常用简称（中文）：  盖雅工场_                                           

所属国家：       中国                                                 

中国总部地址：  苏州                                                    

网址：     www.gaiaworks.cn                                                                      
所属行业类别：     灵活用工（服务业）、灵活用工（白领岗位）                                                             

在中国成立日期：    2009年11月17日                                             

在中国雇员人数：    950                                                                                               
 

业务详情 

1、主要客户所在行业：  耐用消费品、零售业与电子商务、机械制造、运输及

物流、住宿与餐饮业                                                                                                         

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

灵活用工（白领员工） 

客户公司性质 民营 

客户公司行业  

客户当时的需求 

基于在东南亚业务的成功，2021年度，客户高歌猛进进军欧洲和

拉美市场。同时，也期望基于战略生态的布局，进一步扩展业务

链。因此，亟需一家服务商，能够快速及妥善补足满足在深圳、

广州、上海等跨区域的多类岗位的人员招聘及管理的需求。客户

招聘需求急切，对白领外包人员的硬性要求较高（期待是优质本

科，甚至有海外留学背景），需求涵盖招聘、入离职、考勤核对、

福利管理、人员绩效、薪酬发放、保险个税等全模块的外包服务。 



具体服务内容 

 

盖雅是该客户体量最大的全风险岗位外包供应商。服务内容涵盖

招聘管理、基础人事服务、薪资服务、风险管理等模块。 

1. 招聘管理：包括岗位招聘、入职宣导、员工体验、试工报道等

服务。 

2. 基础人事服务：包括合同签订、入职跟踪、福利管理、政策咨

询等服务。 

3. 薪资服务：包括考勤管理、薪资发放、个税申报、保险缴纳等

服务。 

4. 风险管理：包括人事服务、仲裁应诉、稽查处理、争议处理等

服务。 

服务成果 

 

1. 更快速满足用工需求：盖雅利事团队快速完全了客户跨区域的

招聘需求，人员到岗率达近80%，且胜任情况较好。 

2. 更科学赋能用工决策：盖雅为客户提供岗位市场mapping数据

及建议，分析和生成候选人画像，助力客户用工决策更科学。 

3. 更用心协同用工管理：盖雅提供员工入离职、政策咨询、个人

性化福利、考勤核对、季度访谈、薪酬发放、个税申报、保险缴

纳等一站式用工服务。员工胜任率和体验感更好，员工离职率仅

为4.82%，远低于一般白领外包离职率（8%-10%）。 

4. 更妥善处理用工风险：在一些非常规状况下，盖雅利事团队能

够给予客户 HR团队更加妥善的补位。比如在更换供应商的员工转

移、业务调整下的人员裁员中，均做到了零诉讼妥善过渡。 

5. 更显著降低用工成本：盖雅的服务，即及时满足客户的业务扩

张需求，又有效降低人员的降本增效。相比自聘员工，在员工体

验无差的情况下，降低用工成本67万/年。 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

灵活用工（白领员工） 

客户公司性质 民营 

客户公司行业  

客户当时的需求 

客户是全国文化企业三十强，中国 4A副理事长单位。公司于 2014

年1月23日在深交所挂牌上市，是一家以内容为核心的传媒集团，

现员工总人数达 800余人，旗下设有客户广告、客户影业、客户

科技、客户体育、客户创新等多个事业群，拥有掌维科技、观达

影视、科翼传媒、智海扬涛等多家内容及营销领域的子公司。2022

年，客户传媒被四川旅投收购，同时业务向由传媒媒介向新媒体

转型，但由于国企编制的限制、以及新媒体行业个体灵活用工服

务商为主的行业特性，客户传媒需要通过灵活用工的形式招募和

使用大量直播、剪辑、主播、摄影摄像等人员，基于与盖雅的长



期友好合作，客户与盖雅开启了灵活用工白领岗位外包、薪酬外

包以及数字化零工平台等相关合作。 

具体服务内容 

 

盖雅给客户提供了“线下+线上”的一体化全流程白领灵活用工服

务，通过招募团队，帮助客户传媒招聘、管理100余名直播、剪辑、

摄影摄像、主播等新媒体从业的人员，帮助客户打造灵活用工人

才库。同时还通过盖雅自研的零工管理平台，进行任务发布、任

务撮合、任务验收、发薪激励等一站式全流程的零工活动管理服

务。 

服务成果 

 

盖雅为客户提供了“线上+线上”的白领灵活用工服务，不仅解决

了客户基于企业性质编制有限的现状和难题，还有效满足了客户

在业务转型过程忠的人才需求。使用灵活用工人员超一百人，月

均任务交易 5000余件，月均发薪超过 100万。线上化的管理，更

加便捷高效，操作零失误；真正四流合一，保障合规。 

客户在业务转型的同时，也大大提高了灵活就业人员管理效率、

管理可视化以及工作体验。 

 

客户案例三： 

所提供的 

服务类别 

灵活用工（服务业） 

客户公司性质  民营 

客户公司行业  

客户当时的需求 

随着客户灵活用工人员的数据增加，规模化后对其内部运营和管

理能力造成了很大的压力，管理场景主要停留在线下，管理效率

低下，且存在临时工流动大、招聘成本高、且缺乏稳定的零工人

才库。公司管理正式员工很有经验，继续通过平台化的系统方式

完成灵活用工的管理。 

具体服务内容 

 

为客户提供了盖雅自建的灵活用工数字化管理平台，帮助客户完

成对灵活用工的任务发布、任务验收、任务结算等全流程系统化

的撮合管理，并且通过线上+线下的场景，真正做好四流合一，大

大提升灵活就业人员管理效率、管理可视化的同时，还保障用工

的合规、并且提升灵活用工人员的工作体验。 



服务成果 

 

经过盖雅提供的数字化，平台化的灵活用工线下及线上服务，客

户建立了自有的私域零工库，同时灵活就业人员的管理也更加规

范、高效、便捷，节省了不必要的成本，总部后台和前端用工方

的用工数据实时统一。当前，客户已经将零工平台推广至9个大区，

正式注册近1000名零工人员。 

 

 

客户案例四： 

所提供的 

服务类别 

灵活用工（服务业） 

客户公司性质  

客户公司行业  

客户当时的需求 

客户在全球近 70个城市开出超 800家门店，国内门店覆盖华南、

华中、华北等区域。门店数量、员工规模，以及覆盖区域不断增

加的同时，客户的用工结构也愈加多样，包括临时工、兼职和全

职员工等，且临时工和兼职的员工占比持续增加。 

相较于全职员工，临时工和兼职员工的流动更为频繁，加之不同

区域的用工政策存在差异，使得公司的零工管理问题愈加突出，

管理成本居高不下。具体包括： 

 企业用工成本高，员工到手工资低：该公司上海、浙江等

区域门店较多 社保最低基数较高，以及综合所得纳税税率高，使

企业的用工成本持续增加。相应地，员工到手收入较少，激励感

知不明显，员工满意度低。 

 合规风险高：公司基础岗位基数大，工伤风险频发，加之

金税三期、社保入税，未缴纳/非全额缴纳社保的稽查风险，让该

公司品牌时刻处于风险之中。 

 管理复杂度高、管理成本高：由于行业淡旺季明显，零工

占比高，且该公司总部需要跨区域和门店管理，因此事务性管理

繁杂，如线下入离职、工时结算和薪资发放消耗大量人力，且无

法保证准确性。 

 数据基础薄弱：由于非线上管理，使得公司缺乏零工管理

全流程的数据，进而无法为运营提供支撑，也不利于企业可持续



的管理优化。 

多种因素驱动下，2022年客户希望将零工管理全部转移至线上，

以提高企业管理效率，以及零工人员的人效和他们的满意度。 

 

具体服务内容 

 

盖雅为客户提供从员工入职到任务撮合、任务验收、薪资发放等

全流程 

数字化管理，推动管理效能提升，具体包括 

 工时预算：所有门店、所有零工的工时预算。 

 入离职：零工入职只需在小程序注册，上传相关信息就可完

成入职。 

 任务撮合：用人主管可以轻松发布任务，匹配私域零工，完

成任务验收，且支持佣金预支、守约管理等功能，有效规避

爽约。 

 薪资发放：转变用工关系，规避合规风险，零工任务明确收

入清晰，杜绝薪资纷争，批量发薪，省时省力，准确高效。 

 BI报表：每天每周每月数据即时透明，不用区域不同分公司

不同层级不同角色的数据权限明确清晰，支持生成全年数据

报表，助力管理决策。 

 

服务成果 

 

数字化平台的支持下，不仅让该公司总部的用工规划更可控——

每天/周/月，不同区域不同分公司的零工人员数据即时透明，而

且保证安全合规，真正实现“合同流”、“资金流”、“发票流”、“业

务流”，真正四流合一。 

对店长和区域经理来说，也能够轻松发布零工任务，激活私域内

的零工人员，佣金预支、守约管理功能，进而帮助企业有效规避

爽约，仅半年该公司便撮合了 54668 件零工任务。 

而且，全流程数字化管理使得零工管理数据完整清晰，支持生成

全年数据报表，让管理决策和汇报都有理有据。 

更重要的是，零工人员的体验和满意度也随之增加。一方面，零

工入职无需再填写一堆纸质材料，只需在小程序注册、上传相关

信息即可完成入职。 



另一方面，员工的激励感知更加明显，因为工作完成后，每一分

耕耘和收获都实时可查，员工随时可查询做了哪些工作任务，花

了多少时间，赚了多少钱。而且，用工关系转变后，员工到手工

资也增加了。 

总之，在该公司看来，数字化零工管理取得的阶段性成果不仅帮

企业解决了当下的用工管理困境，也将推动企业未来的可持续发

展，因为用工管理风险规避、管理效能和人效提升都将为他们未

来的高质量增长、走上更广阔的资本市场奠定基础。 

 

 

 

档案内容更新于2023年8月 


