
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

上海肯耐珂萨人力资源科技股份有限公司 
 

企业详情 

企业官方注册名称： 上海肯耐珂萨人力资源科技股份有限公司                          

企业常用简称（英文）： KNX                                           

企业常用简称（中文）：  肯耐珂萨                                           

所属国家：      中国                                                  

中国总部地址：  上海                                                    

网址：  WWW.KNX.COM                                                        

                  

所属行业类别：   招聘技术(除招聘管理系统外)                                                               

在中国成立日期：   2008年                                              

在中国雇员人数：   900                                                                                               

 

业务详情 

1、主要客户所在行业：    机械制造                                                                                                       

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

招聘技术(除招聘管理系统外) 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 机械制造 

客户当时的需求 

 

"客户是一家神话般的公司，"Prudente说，"但许多人并不了解我

们业务、产品和服务的广度和深度。” 他透露，尽管客户在为家

庭和企业制造创新和多样化产品方面有着悠久的历史，但大多数

求职者要么从来没有听说过，要么只把这个品牌与它的打印机、

传真机和现已退役的打字机松散地联系起来，目前公司网站上关

于职业的小片断很难体现出这家电子公司的价值。 

Prudente需要接触到尽可能多的候选人，并向他们介绍客户独特

http://www.knx/


的"在你身边“的员工价值主张，以及公司使命: 简化和丰富客户、

员工和社区的生活。但是，在没有地方展示雇主品牌的情况下，

如何进行以上推广? 客户团队知道，一个全新的、经过改进的公

司招聘官网--设计为吸引被动的和潜在的客户，并通过简单的在

线申请流程来推动应用--将有助于建立强大的人才供应链和高质

量的候选人。 

 

 

具体服务内容 

 

Prudente开始研究人才体验解决方案供应商，决心找到他们想要

的东西，他希望这些供应商能够专业而快速地为他们提供公司招

聘官网和有意义的分析，为重要的人才营销决策提供信息，并最

终证明这次合作是正确的。 

这些先决条件包括: 

 Workday认证的合作伙伴 

 具有智能搜索功能的超个性化的公司招聘官网 

 CMS，以方便编辑和管理他们的雇主品牌 

 洞察人才分析，持续优化 

 

服务成果 

 

客户推出的KNX公司招聘官网正是Prudente和Darius Smith (人才

营销和员工参与总监) 在规划品牌重塑时的想法。在视觉和内容

之间，该网站有力地阐明了求职者在考虑在公司就业时想要了解

的一切:使命、价值观、社会倡议--当然，还有针对性的工作机会、

福利和常见问题。 

吸引人的、透明的内容，如员工推荐和视频，再加上个性化的工

作推荐和无缝的申请流程，这些组合正在全面提升流量、参与度

和转化率。 

KNX不断创新并提供解决方案。无论是针对雇主品牌的宣传阵地搭

建，还是我们使用的智能对话机器人，都在无时无刻的践行企业

的人才理念。这个对话机器人不同于过去的对话机器人，他会主

动问候候选人，并记录候选人的想法和选择。通过Cookie技术，

他可以随时随地自动识别在不同时间段访问的候选人，回到他上

一次感兴趣的职位类别，并真诚的推荐。如果你想个灵活、真实、

可衡量的雇主品牌来吸引、接触以及保留员工。那么KNX的VX-P

平台是您现在和未来都需要的解决方案，不管是现在还是未来。 

 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

招聘技术(除招聘管理系统外) 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 快速消费品 

客户当时的需求 
客户旗下拥有许多世界上最知名的40 多个横跨不同行业的消费

品牌。因此如何将每条产品线/品牌区分开来的同时，又能将它们



整合到客户这个品牌下是非常重要的。这些产品均基于一个价值

观，那就是该公司对创新和卓越产品性能的承诺。 

人才招聘 (TA) 团队希望在他们的企业招聘官网上展示这些价值

观，以反映该公司的工作文化并激励求职者申请。为了实现这一

目标，他们需要一个可以在内部就能够自主更新的网站，以跟上

公司的变化和发展。同时，希望尽量缩短更新的滞后时间，因为

这会使公司同宝贵的候选人擦肩而过。 

同时，TA团队还面临一个挑战，那就是缺乏一个明确的战略来向

最适合的候选人进行推销。考虑到团队招聘跨度较大，包含了从

工厂车间到高管层的所有品牌的职位。团队尝试在热门招聘网站

上开展高度细分的推广活动，但是成效并不好是很好。而且由于

ROI较低，且无法进行相关分析，TA团队认为是时候进行改变了! 

 

具体服务内容 

 

2018年，纽威宣布了加速转型计划。这个转型计划包括一系列的

战略举措，旨在提高运营绩效，并将产品组合演变为一批由创新、

电子商务和国际部署驱动，更面向消费者的品牌。据Burns介绍说: 

现在是与家志同道合的公司建立关系的最佳时机，它可以帮助我

们利用最新的技术提供一流的人才体验。 

更具体地说，TA团队想要一个能够让他们: 

由内部控制的可自由调整的企业招聘网站，以确保一致性、灵活

性、及时性。 

通过综合的、定向的宣传活动向求职者进行职位推广 

能够直观的分析数据，从而改善招聘策略 

真正引起团队兴趣的是KNX人才体验管理 (VX-P) 平台背后的人

工智能 (AI)。随着他们对该平台强大的目标定位和超个性化功能

了解的深入，他们不仅有信心可以转化更多的候选人，还可以利

用该技术来简化和提升员工、招聘人员和管理层的体验。 

在与KNX进行现场会议后，Burns认为团队看到了另外两个非常重

要的点: 与一家能够跟上不断发展的技术的快节奏公司展开合

作，并且与该公司有着相似的工作文化。能够与产品背后的人建

立联系是无价的，"Burns分享道。"我们优先考虑相同的价值观，

这意味着一起工作很容易。KNX更像是我们自己团队的延伸，所以

我们不会觉得我们总是被推销。相反，[他们]知道我们需要什么，

并且会提供帮助。在整个实施过程中，以及在其他方面，频繁的

电话和现场培训都确保了高超的客户服务。事实上，与KNX团队的

合作是成功重组公司招聘官网并充分利用其新技术潜力的关键。

大部分的策略都涉及到为那些难以填补的职位建立登陆页面，然

后通过电子邮件广告将候选人吸引到这些页面。例如，为了推广

该公司互联家庭和安全部门的工作，他们使用VX-P CMS添加了一

个定制化的特色工作小部件，并将其放在企业招聘官网的前台和

中心位置，这样遍可获得最大的曝光度。 

 



服务成果 

 

VX-P所提供的创造性工具帮助该团队将其曾经停滞不前的企业招

聘官网转变为一个引人入胜的，能够实时反映该公司 Brands最新

情况的网站。Burns说:"我之前没有意识到内容对求职者的影响有

多大。"他惊吸于自从使用VX-P以视频、动图、员工推荐和其他易

于更新的内容后，他们的人才社区吸引大量求职者，整个社区发

展非常迅速。 

此外，该公司还开展了针对品牌的营销活动。TA团队通过VX-P组

织的营销活动非常成功，不仅减少了外部供应商的相关支出还增

加了更多的职位线索。"现在我们可以发挥真正的创造力，想做多

少活动就做多少活动，了解它们的表现，然后持续选代，"Burns

分享道。 

例如，为了在其家庭香水部门难招聘的地点招聘店长，他们通过

比毒来吸引人才，比赛的奖品是一次香味之旅，这次旅行中他们

可寻找他们最喜欢的香味。 

Burns透露，这项活动表现得非常好。她继续说:“我们不只是发

送工作链接，而是给求职者提供他们想与之互动的内容。"这增强

了用户体验，有助于转化潜在客户。 

自从实施VX-P后，我们的人才社区从300名会员猛增到13000名

Ashley Burns 

除此以外，人工智能（AI）驱动的搜索结果推动了更多的申请和

转换，因为这些结果提供了候选人真正想要的定制化的职位推送。

AI会自动识别同岗位匹配的候选人并动态的推荐给HR，是的，它

是一个活水人才库，随着人才库的扩充AI智能推荐也会随时跟进。

除此以外，HR还可以以某个候选人作为『职位最佳候选人』，AI

将基于该候选人的信息生成人才画像，当AI识别到类似候选人时，

会再次进行推荐。 

上线后的短短4个月内，该团队就见证了页面活动量的大幅上升，

这释放了一个他们以前不知道存在的高度积极的人才库。事实上，

通过数据分析我们发现超过96%的求职者在通过机器人查看机会

时点击了申请。 

强大的分析功能将所有内容整合在一起，为团队的招聘策略提供

了360度的视角--从企业招聘官网流量、职位分享和极具洞察力的

聊天机器人数据，团队可以用来调垫招聘策略和更新内容。每周

的电子邮件更新还以简单易懂的形式提供实时反馈，让团队成员

可以看到哪些是有效的，哪些需要优化。 

 

 

客户案例三： 

所提供的 

服务类别 

灵活用工（服务业） 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 生命科学（如医药，医疗器械等） 



客户当时的需求 

客户主要是提供生物制品研发、生物技术推广服务的企业，项目

地主要分布长沙； 

客户期望人力资源合作伙伴：有行业服务经验，懂行业政策，能

做好长沙当地政策解读与业务融合执行；有长沙地区五险一金账

户，解决员工福利待遇属地化文图；同时能提供数字化系统来支

持业务运营，提升效能、合规管理。 

具体服务内容 

 

1、安排专职客户服务代表，一对一进行专业化服务化，并签订劳

务派遣协议； 

2、配置VX-HRO云交付系统，实现员工入离职管理在线化、实现入

转调离等运营全流程的数字化管理、实现信息的准确与共享，支

持三方自助查询，通过交付系统，保障灵活用工服务全流程的可

视化管理和过程留痕，让管理有据可查、有据可依。 

3、负责员工关系管理和服务。 

服务成果 

 

1、基于VX-HRO云系统全面上线，双方的工作效率提升，将更多的

时间和精力服务业务发展。 

2、员工关系的和谐建设，在员工入、转、调、离、考等工作做到

事前主动沟通，事中时时跟踪，事后复盘总结，实现员工零投诉

零劳动仲裁。 

3、对员工进行政策相关解读，保证员工各项需求待遇（养老、工

伤、医疗、生育等）的享受。 

 

客户案例四： 

所提供的 

服务类别 

灵活用工（服务业） 

客户公司性质 民营 

客户公司行业  IT信息技术，半导体及通讯 

客户当时的需求 

客户主要是提供软件开发、智能电网技术咨询、数据处理和存储

服务、电力电子技术服务的企业，项目地主要分布湖南省； 

客户期望人力资源合作伙伴：有行业服务经验，懂行业政策，能

做好湖南当地政策解读与业务融合执行；有长沙地区五险一金账

户，解决员工福利待遇属地化文图；同时能提供数字化系统来支

持业务运营，提升效能、合规管理；将人工成本转为费用成本。 

具体服务内容 

 

4、安排专职客户服务代表，一对一进行专业化服务化，签订外包

服务协议； 

5、配置VX-HRO云交付系统，实现员工入离职管理在线化、实现入

转调离等运营全流程的数字化管理、实现信息的准确与共享，支

持三方自助查询，通过交付系统，保障灵活用工服务全流程的可

视化管理和过程留痕，让管理有据可查、有据可依。 

6、负责员工关系管理和服务。 

服务成果 

 

4、基于VX-HRO云系统全面上线，双方的工作效率提升，将更多的

时间和精力服务业务发展。 

5、员工关系的和谐建设，在员工入、转、调、离、考等工作做到

事前主动沟通，事中时时跟踪，事后复盘总结，实现员工零投诉



零劳动仲裁。 

6、对员工进行政策相关解读，保证员工各项需求待遇（养老、工

伤、医疗、生育等）的享受。 

 

 

档案内容更新于2023年8月 


