
 

 

 

 

 

 

 

 

腾讯科技（深圳）有限公司——腾讯乐享产品中心 
 

企业详情 
企业官方注册名称：腾讯科技（深圳）有限公司——腾讯乐享产品中心                         

企业常用简称（英文）：                        

企业常用简称（中文）：腾讯乐享_                                

所属国家：中国                                                  

中国总部地址：中国深圳                                         

网址：                                                       

          

所属行业类别：在线和移动学习、游戏化学习解决方案           

在中国成立日期： 1998                                                     

在中国雇员人数：8W                                                                                                    

 

业务详情 

1、主要客户所在行业：快速消费品、汽车及零部件、互联网与游戏业、金融服

务（如银行，保险，财富管理等）、专业性服务（如法律，公关，教育等）                                                                                    

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

游戏化学习解决方案 

客户公司性质 国有  
客户公司行业  

客户当时的需求 

面对数字化转型加速，疫情防控常态化，客户积极构建移动学习

系统，希望能有这样一个平台：“能把从客户、到二级分行、到支

行、再到网点的员工汇聚起来，去关注大家的状态与需求，找到

最适合团队成长和学习型组织建设的方式。” 

具体服务内容 

 

面对多层级、难以集中培训的问题，腾讯乐享提供了加强统一管

理和多场景培训的更好方法——客户组织共同使用一套乐享，二

级分行各自建立K吧，满足了多层级、多权限、能管控的需要。通

过这一套系统，客户随时能够了解各个区域的动态和每个时间节

点的效果。 



客户在乐享上可以与所有层级机构共享资源、推进宣导，连接了

22家二级分行、200家一级支行、1500多个营业网点；各个二级分

行还建立了自己的K吧，用不同的活动方式激励大家有组织地、系

统地学习新业务。 

广东省农行的每个二级分行为了帮助员工提升业务水平，组织了

各类贴近当下需求的培训活动：广州分行利用移动腾讯乐享的线

上课堂、投票、考试等功能，让新行员岗前培训班进行组织和管

理有了新的变化：通过课后上传课件供新行员复习、开展课程后

评价以及线上结业考试等，利用数据对本次新行员培训进行分析，

极大优化培训的后期工作，有效提升培训质量；南海分行为了提

升外汇条线人员对国际业务知识掌握程度，举办了“外汇业务知

识活动月”活动，在乐享上开展了国际业务知识竞赛“每日一测”，

以赛代训，营造学习外汇业务知识的氛围…… 

服务成果 

 

1. 全省3万余名员工，安装使用腾讯乐享的人数超过了99%。通过

一套乐享，每个人不仅能享受客户提供的课程资源、精品活动，

还能在二级分行K吧内及时获取最贴近日常工作的资讯。 

2. 除了多样化的培训方式，全省各层级的凝聚氛围、正能量传

播，都在腾讯乐享上进行着。该公司广东研修中心专家、党

校副校长叶冬青评价：“当金融生态愈加开放，场景服务不再

有边界，数字化带来的便利才能真正体现。我们相信，科技

将化为温度，改变将贯通层级，而每一个人都能拥有更好的

日常。” 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

游戏化学习解决方案 

客户公司性质 合资 

客户公司行业  

客户当时的需求 

2019年客户希望能搭建一个内部学习平台，当时找到了腾讯乐享

以及市场上几家主流的学习平台产品，综合对比后发现，乐享可

以集学习平台和交流社区于一身，能与企业微信进行数据打通，

而且运营团队可以提供配套的支持，因此最终客户选择了腾讯乐

享。客户在腾讯乐享的平台基础上，打造了该公司专属的蜂享平

台，也一直努力将其打造成一个开放、真实、包容、温暖的学习

分享交流平台。 

具体服务内容 

 

 

为了帮助组织和员工取得持久竞争力和长足发展，乐享协助客户

公司成立了内部培训组织——该公司学堂，学堂以“立足战略、

服务业务、加速成长”为宗旨，面向新员工、管理干部及专业人

才开展多维立体的培训。 

 

蜂享学习平台以及腾讯为投资公司开放的 TLearning 平台是客户

的线上培训和学习的重要载体，蜂享平台也是内部文化建设的重



要渠道。 

 

蜂享从 2019年 9月正式启动，至今将近三年。客户以解决问题为

导向，通过在乐享上内容+场景+运营，不断给员工输出知识、文

化及正能量。 

服务成果 

 

1. 线下培训课程同步上线，逐步搭建业务产品课程体系。 

2. 补充外部精品视频课程，提升员工综合竞争力。 

3. 使用学习地图为特定人群定制专属课程，提升员工的感受和体

验。 

4. 合理规划知识库的使用，搭建从制度到经验的百宝箱。 

5. 使用乐问，让每一个问题都获得及时回应，多方位为员工和高

管搭建沟通桥梁。 

6. 巧用K吧，为团队和社团打造专属空间。 

 

客户案例三： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习(技术和平台) 

客户公司性质 民营 

客户公司行业  

客户当时的需求 

能够有一套系统成为公司内部的“连接器”，可以把公司内部和外

部供应商一起链接起来，让大家在连接器中可以实现共同交流，

沉淀知识与经验，并能供代理商学习培训，从而达到降低人力成

本，提升企业运营效益的目标。 

具体服务内容 

 

推荐客户使用2套乐享平台，一套用于公司内部，打造成内部知识

沉淀、交流的平台；一套用于给销售充电，代理商的学习平台。

这两套乐享只需要员工通过企业微信登录，就可以移动办公，进

行交流、学习和互动。 

 

通过这样两套平台组成的“连接器”，可以让两个部门的管理更清

晰、平台内容更聚焦，从而保障了内部信息私密性的同时，为内

外销售同事提供了一个专属的弹药库，方便一线员工更好的熟悉

产品、完成交付。使用同一套产品，还让IT支持、运营者的维护

成本降低，更有利于培养用户的使用习惯。 

服务成果 

 

1. 为客户建立内外销售、代理商的成长学院——销售充电站。 

此充电站可帮助客户实现一个体系化、自动化的培训成长体系，

在全方位提升销售、代理商的销售能力和综合素养的同事，保证

对客户的服务质量。 

2. 为客户搭建一个挖掘员工闪光点，信息沉淀系统化的内部知

识社区。 

搭建一个内部开放的沟通氛围社区，员工可以自由发言，公司高

层可以获取很多建设性意见，通过信息通道的收拢，让信息不仅

实现了“发布即传播”，还能实现“分享即沉淀”。 

 



客户案例四： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习(技术和平台) 

客户公司性质 国有 

客户公司行业  

客户当时的需求 

有一个专属的线上空间，首先需要信息安全有所保障，其次希望

这个平台能够传承企业的文化和记忆，知识与经验。 

 

其次能够让公司各个部门的大多数流程都从传统制造业走向数字

化制造企业，更新一些过往需重资金、重人力的流程投入，改为

线上的轻运营模式，达到降本增效，高效传播分享的效果。 

具体服务内容 

 

帮助客户搭建企业信息传播渠道、文化建设阵地、学习成长于一

体的线上交流平台。 

 

让企业员工可以创造性运营平台功能，全面紧密的组织服务培训

功能，并全程无纸化、数据可视化的统计培训结果。 

 

协助企业对接人把社区优势结合业务需求深度融合，促进业务高

效运转。 

服务成果 

 

 

1. 搭建内部信息传播渠道，让每一条消息都能够实现全员触达，

特别是车间公告排班等信息，让每个员工可以随时随地查阅。 

2. 开设专属K吧，形成共享池，合力设置分享权限，打造安全便

捷的多媒体中心，让支部品牌建设、重点工作推进、班组活动

管理等方面异彩纷呈。 

3. 巧用平台功能，搭建专题互动板块，实现社区高度扁平化，合

理展现活动进展与成功，让工作更加聚焦。 

 

档案内容更新于2023年8月 


