
 

 

 

 

 

 

 

 

上海龙泰信息技术有限公司 

 

企业详情 
企业官方注册名称：上海龙泰信息技术有限公司                       

企业常用简称（英文）：Shanghai Longtime Information Technology  

企业常用简称（中文）：龙泰信息__                                      

所属国家：中国                                                      

中国总部地址：上海市浦东新区郭守敬路498号23号楼207                                            

网址：www.longtimeit.com www.longtimeit.cn                                                          

                  

所属行业类别：销售培训 、在线和移动学习、个人能力发展  、专业能力发展、

游戏化学习解决方案                                 

在中国成立日期：  2007.7.5       

在中国雇员人数：17                                                                                                

 

业务详情 

1、主要客户所在行业：耐用消费品、快速消费品、零售业与电子商务、能源动

力、专业性服务（如法律，公关，教育等）                                                                                

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

耐用消费品 

客户公司性质  

客户公司行业  

客户当时的需求 

过去客户学院更多关注培养领导力和管理者，但是客户的未来不

仅仅是这些人创造的，还有制造一线、导购和售后工程师，是这

36万人共同创造的，客户的HR需要支持所有这些人的发展。客户

学院要改版，要支持所有员工的专业能力的建设，明确了加强数

字化的方式，作为横轴成为学院的基石。 

客户零售学员服务对象包括终端导购和营销团队，面对人员管理、

产品课程、事业部平台和触达导购能一系列挑战。需要完成课程

体系、讲师资源和数字化赋能系统的能力建设。 



具体服务内容 

 

在各事业部平台上打通零售学院平台端口，各事业部学员可以无

缝访问零售平台资源，各事业部导购信息实时从各事业部同步到

零售学院后台。零售学院可以实时跟踪各事业部线上平台整体运

行情况。打通各事业部平台消息机制，零售学院新课程、新活动

可以及时触达到各事业部的一线导购，零售学院相关课件资源也

会同步到事业部后台，方便事业部进行优化。事业部平台优秀课

程零售学院可以进行抓取并在零售学院进行共享。提供专业课程、

全员知识竞赛、话术大赛、积分竞赛、成长计划、数字赋能等内

容或活动。陆续推出了零售知识、套购专区、优秀案例、全屋智

能四大模块。其中，零售知识模块推出社群与新媒体、消费者心

理、门店运营、极致零售以及销售实战五大系列课程。 

服务成果 

 

零售学院不但是课程赋能平台，也是数据运营中台。 

通过零售学院可以实时查看各个事业部自身平台（人数、日活、

月活、课程总数和新增课程、课程访问数据、直播总数和新增直

播、直播访问数据、考试数量和新增考试、考试总体数据）和他

们在零售学院平台学习的数据榜单（事业部课程分部、排名、优

秀学员来源）。 

通过监管事业部平台可以有效了解事业部当前运营情况，以便零

售学院对于事业部培训团队进行资源和培训赋能。 

事业部在零售学院产生的一些排行榜单会通过公众号，美云销等

渠道进行内部展示。 

全方位让导购感受到客户在关心他关注他，只有让他们感觉到，

我是有组织的有被照顾的，他们才会有学习的动力。给一线的同

事一整个立体的学习服务服务和支持，才能让他们打开心扉，为

了未来的一个可能性不断学习和吸收知识，最后反馈到业绩上。 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

生命科学（如医药，医疗器械等） 

客户公司性质  

客户公司行业  

客户当时的需求 

客户是一家国际化的创新生物制药公司，目前处于高速发展期，

员工数量快速增加。客户高度重视人才的可持续发展和培养，上

级经理和总监是下属员工培训的第一负责人。培训课程体系成熟，

培训课程数量多，培训人群范围广，精细化要求高，培训人员数

量有限，除了企业内训还要开展相关医药行业合规和审计等方面

的培训内容，所以对于培训管理人员的压力就很大。每个培训项

目，培训管理人员需要统计多个报表，包括培训覆盖率和培训时

数、培训出席率、完成率、培训计划完成率等。每月需要花费大

量时间在整理统计培训输出报表，收集各个部门的培训上报数据，

很多通用课程需要重复开班。培训精细化需要花费大量时间通知

参训学员和参训学员领导，处理学员课程排课安排和各种意外缺

勤情况。 



具体服务内容 

 

建立线上课程知识库，满足内部生产、研发、管理、销售等多个

岗位线上知识需求。在传统LMS的概念上进行移动化改造，确认公

司上下所有人都是培训的参与者和执行者。采用游戏化、任务机

制、积分、竞赛等多种运营工具，引导学员开展线上学习和培训。

一站式培训数据输出，将培训数据内容下放到个人、培训管理者、

部门经理、总监和HRBP。将平台入口嫁接到内部移动办公系统上，

整合人事系统、邮件系统和办公系统的消息能力，对接内部人事

系统，实时同步人员信息 

线上针对部门培训负责人、培训主管及HRBP发起年度培训计划征

集，针对收集的需求指定年度培训计划，培训计划分线上、线下

内训和线下外训课程，线下课程可以指定或者允许对应学员进行

报名，学员完成报名之后，学员对应经理和总监可以在线进行审

批，审批结果会反馈给学员和培训学苑，审批通过的学员在开班

之前会收到开课提醒，他对应的直线经理和总监也会收到这个会

员参训的告知，学员到培训现场可以进行签到和签出，班主任可

以实时在手机端记录学员的班级表现并同步到系统，外训的培训

数据支持后端批量导入。学员可以在手机端查看个人年度、月度

培训完成的相关数据，部门经理和总监可以查看个人部门及部门

下属年度、月度培训完成的相关数据，培训学苑可以定期从后台

生成月度和年度培训汇报报表。 

服务成果 

 

实现培训课程指尖化和培训项目自动化。通过需求征集，发布年

度培训计划，学员可以在线查看跟他个人相关的培训课程，课程

分指定参加和公开报名。方便学员一键式查看课程信息，针对感

兴趣的课程可以直接在线注册报名，查看个人课程报表结果反馈。

部门负责人和总监可以实时查看部门人员信息，可以实时跟踪部

门人员培训计划完成情况，查看所管理的部门总体培训完成和落

地情况。 

培训项目自动化。按照人事系统获取的部分岗位角色，自动匹配

对应线上培训项目，项目包含线上学习、考试、直播、打卡、指

引清单等学习内容。学员在培训项目进行中，会定期收到系统发

送的学习提醒，提醒学员在规定的时间内容完成学习，学员完成

培训要求后，系统会自动颁发培训毕业证书。 

通过数字仪表盘，管理人员可以一键生成各类报表，实时掌握培

训项目的各类动态信息，大大提高效率，将精力集中到培训中去。 

 

档案内容更新于2023年8月 


